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सार्वजनिक िीनि पर सोशल मीनिया का प्रभार् 

DR.  REENA   SRIVASTAVA 

PROFESSOR  IN  PUBLIC ADMINISTRATION,  GOVT.  COLLEGE,  SIROHI,  RAJASTHAN, INDIA 

सार 

दरअसल, सोशल मीडिया की भूडमका सामाडिक समरसता को डिगाड़ने और सकारात्मक सोच की िगह समाि को िााँटने वाली 
सोच को िढावा देने वाली हो गई है। भारत में नीडत डनमााताओ ंके समक्ष सोशल मीडिया के दुरुपयोग को डनयंडित करना एक िड़ी 
चुनौती िन चुकी है एवं लोगो ंद्वारा इस ओर गंभीरता से डवचार भी डकया िा रहा है। 

पररचय 

सोशल मीडिया ऑनलाइन सोशल नेटवडकिं ग साइटो ंको संदडभात करता है और वेि 2.0 का एक व्यापक उदाहरण है, िैसे डिटर, 

यूटू्यि, डटकटॉक, फेसिुक, सै्नपचैट, रेडिट, इंस्टाग्राम, व्हाट्सएप और ब्लॉग। यह एक नया और हमेशा िदलता रहने वाला के्षि 

है। इंटरनेट, सोशल मीडिया पे्लटफॉमा और मोिाइल संचार तक पहंच सभी उपकरण हैं डिनका उपयोग स्वास्थ्य संिंधी िानकारी 
उपलब्ध और सुलभ िनाने के डलए डकया िा सकता है। इस शोध का उदे्दश्य िनसंख्या स्वास्थ्य िानकारी प्राप्त करने और रोग 

डनगरानी, स्वास्थ्य डशक्षा, स्वास्थ्य अनुसंधान, स्वास्थ्य और व्यवहार संशोधन िैसे डवडभन्न स्वास्थ्य के्षिो ंके िारे में ज्ञान प्राप्त करने के डलए 

सोशल मीडिया का उपयोग क्ो ं और कैसे करना है, इस पर मौिूदा प्रकाडशत साडहत्य का एक पररचयात्मक अध्ययन करना है। 

[1,2,3] नीडत को प्रभाडवत करें , व्यावसाडयक डवकास और िॉक्टर-रोगी संिंध डवकास को िढाएं। हमने पिमेि, एनसीिीआई और 

गूगल स्कॉलर िैसे िेटािेस का उपयोग करके प्रकाशनो ं की खोि की और पीिबू्ल्यसी, इन्फोग्राडफक्स आकााइव और से्टडटस्टा 
ऑनलाइन वेिसाइटो ंसे 2022 सोशल मीडिया उपयोग आंकड़ो ंको संयोडित डकया। सोशल मीडिया के उपयोग में व्यावसाडयकता के 

िारे में अमेररकन मेडिकल एसोडसएशन (एएमए) की नीडत, ऑनलाइन मेडिकल प्रोफेशनडलज्म के डलए अमेररकन कॉलेि ऑफ 

डफडिडशयन-फेिरेशन ऑफ से्टट मेडिकल िोि्ास (एसीपी-एफएसएमिी) डदशाडनदेश, और स्वास्थ्य िीमा पोटेडिडलटी और 

िवािदेही अडधडनयम (एचआईपीएए) सोशल मीडिया उलं्लघन थे। संडक्षप्त समीक्षा भी की। हमारे डनष्कर्ा वेि पे्लटफॉमा का उपयोग 

करने के लाभो ंऔर कडमयो ंको दशााते हैं और वे सावािडनक स्वास्थ्य को नैडतक, पेशेवर और सामाडिक रूप से कैसे प्रभाडवत करते 

हैं। अपने शोध के दौरान, हमने पाया डक सावािडनक स्वास्थ्य संिंधी डचंताओ ं पर सोशल मीडिया का प्रभाव सकारात्मक और 

नकारात्मक दोनो ंहै, और हमने यह समझाने का प्रयास डकया डक कैसे सोशल नेटवका  लोगो ंको स्वास्थ्य प्राप्त करने में सहायता कर 

रहे हैं, िो अभी भी िहत िहस का स्रोत है। 

दोस्ो ंके साथ सेल्फी खीचंने से लेकर हमारी कहाडनयो ंमें पसंदीदा ब्ांिो ंको टैग करने तक, सोशल मीडिया हमारे रोिमराा के 

िीवन का एक िड़ा डहस्सा िन गया है। उपभोक्ताओ ंको उम्मीद है डक ब्ांिो ंकी सडिय ऑनलाइन उपस्थथडत होगी और उनके 

डकसी भी प्रश्न का तुरंत उत्तर देने की क्षमता होगी। 

लेडकन खराि समय पर डलखी गई या शब्ो ंमें डलखी गई सोशल पोस्ट आपके ब्ांि की प्रडतष्ठा को नुकसान पहंचा सकती है। डफर 

भी, 45% कंपडनयो ंके पास कमाचाररयो ंके डलए कोई सोशल मीडिया नीडत नही ंहै। 

हालााँडक लोग आपके ब्ांि को माफ कर सकते हैं, लेडकन इंटरनेट कभी नही ंभूलता, इसडलए माफ करने से सुरडक्षत रहना िेहतर 

है! सोशल मीडिया नीडत लागू करने से आपकी कंपनी की सुरक्षा करने में मदद डमलेगी और कमाचाररयो ंको ब्ांि और उसके 

मूल्ो ंके प्रडत सचे्च रहते हए खुद की वकालत करने का मौका डमलेगा । 

कंपनी की सोशल मीडिया नीडत क्ा है? 

सोशल मीडिया नीडत डकसी कंपनी की व्यावसाडयक आचार संडहता का डहस्सा है िो कमाचाररयो ंको िताती है डक उन्हें सोशल 

मीडिया पर अपना और ब्ांि का प्रडतडनडधत्व कैसे करना चाडहए। इसमें ब्ांि की सुरक्षा , गोपनीयता और कानूनी डहतो ंकी रक्षा के 

डलए डदशाडनदेश शाडमल हैं । 

सोशल मीडिया पे्लटफॉमा ब्ांि प्रचार के डलए अवसर प्रदान करते हैं, लेडकन वे आपके ब्ांि को गलत तरीके से प्रसु्त करने के 

अवसर भी प्रदान करते हैं, यही कारण है डक एक अच्छी सोशल मीडिया नीडत िहत आवश्यक है। 
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आपको कमाचाररयो ंके डलए सोशल मीडिया नीडत की आवश्यकता क्ो ंहै? 

संगठनो ंको सोशल मीडिया नीडत अपनाने के कई कारण यहां डदए गए हैं: 

ब्ांि समथाक िनाएं 

सोशल मीडिया नीडतयां आपको अपने ब्ांि की डवश्वसनीयता को िोस्खम में िाले डिना, कमाचारी वकालत के सभी लाभो ं को 
अनलॉक करने की अनुमडत देती हैं । 

िि आपके कमाचारी संगठन के िारे में ऑनलाइन पोस्ट करते हैं, तो यह ब्ांि िागरूकता िढा सकता है, डवचार नेतृत्व थथाडपत 

कर सकता है और योग्य नेतृत्व प्रदान कर सकता है। सामाडिक डििी में मदद करने के साथ-साथ , कमाचारी पोस्ट सामाडिक 

भती प्रयासो ंका समथान कर सकते हैं, आपकी कंपनी में शीर्ा प्रडतभाओ ंको आकडर्ात कर सकते हैं। 

आपकी सोशल मीडिया नीडत एक महत्वपूणा वकालत उपकरण है, िो आपके कमाचाररयो ंको सामाडिक नेटवका  के भीतर आपके 

ब्ांि का सटीक प्रडतडनडधत्व करने के डलए आवश्यक मागादशान देती है। 

DEI को िढावा दें  

सोशल मीडिया में ब्ांि डवडवधता पहले से कही ंअडधक महत्वपूणा है। 2022 स्प्राउट सोशल इंिेक्स के अनुसार , 21% उपभोक्ता 
सोशल पर ब्ांिो ंका अनुसरण करते हैं क्ोडंक उनके मूल् उनके साथ संरेस्खत होते हैं। 

सोशल मीडिया के माध्यम से डवडवध आवािो ंको िढाना एक कारावाई योग्य कदम है डिसे ब्ांि प्रडतडनडधत्व को प्राथडमकता देने 

और हाडशए पर रहने वाले समुदायो ंसे शीर्ा प्रडतभा को आकडर्ात करने के डलए उठा सकते हैं। एक समावेशी सोशल मीडिया नीडत 

ब्ांि की वकालत करने के डलए सभी पृष्ठभूडम की आवाजो ंको सशक्त और प्रोत्साडहत करेगी। 

लगातार ब्ांि पहचान िनाए रखें[4,5,6] 

सोशल मीडिया नीडत यह सुडनडित करती है डक िि भी कोई आपकी कंपनी के साथ डकसी ब्ांि चैनल या डकसी कमाचारी के 

माध्यम से ऑनलाइन िातचीत करता है, तो उसे वही लगातार अनुभव डमलता है। यह आपकी कंपनी के डलए अडधक डवश्वसनीय, 

भरोसेमंद पहचान डवकडसत करता है, ग्राहको ंको वफादार प्रशंसको ंऔर रािदूतो ंमें िदल देता है। 

अपने ब्ांि के डवरुद्ध कानूनी कारावाई कम से कम करें  

सोशल मीडिया गोपनीयता कानून और कॉपीराइट कानून िैसे िडटल डवचार प्रसु्त करता है। एक अच्छी तरह से िनाई गई सोशल 

मीडिया नीडत कंपनी को संभाडवत मुकदमो ंसे िचाएगी। 

अपने कानूनी सलाहकार से परामशा लें और कंपनी के पालन के डलए क्ा करें  और क्ा न करें  की एक सूची िनाएं। ये डनयम यह 

सुडनडित करने में मदद करें गे डक संगठन और ठेकेदार कानूनो ं का अनुपालन कर रहे हैं, डिससे कंपनी के स्खलाफ कानूनी 
कारावाई का िोस्खम कम हो िाएगा। 

अपने ब्ांि को गोपनीयता और सुरक्षा िोस्खमो ंसे िचाएं 

सोशल मीडिया के उपयोग में कई गोपनीयता और सुरक्षा िोस्खम शाडमल हैं। आपकी टीम डितनी िड़ी होगी, िोस्खम उतने ही िडे़ 

हो िायेंगे। सुरक्षा प्रोटोकॉल के साथ संयुक्त एक अच्छी सोशल मीडिया नीडत आपके खातो ंको हैडकंग, डफडशंग और धोखाधड़ी वाले 

खातो ंसे िचाएगी। 

और चंूडक सोशल मीडिया घोटालेिािो ंऔर अपराडधयो ंके डलए एक सामान्य संसाधन है, इसडलए यह िरूरी है डक आपकी सोशल 

मीडिया नीडत में ऐसे डदशाडनदेश शाडमल हो ंिो आपके कमाचाररयो ंऔर कंपनी दोनो ंकी सुरक्षा करें । चाहे वह डफडशंग घोटालो ंया 
रैंसमवेयर हमलो ंसे िचाव हो, सुडनडित करें  डक आपके संगठन में हर कोई ऑनलाइन सुरक्षा के िारे में सतका  है। 
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िनसंपका  संकट को रोकें  

कई संगठन डकसी नीडत को लागू करने के डलए िनसंपका  आपदा का सामना करने तक इंतिार करने की गलती करते हैं। सडिय 

रहें और संकट को कम करने के डलए पहले से ही एक रणनीडत लागू करें । 

आपकी सोशल मीडिया संकट योिना आपकी सोशल मीडिया नीडत के अनुरूप होनी चाडहए। उदाहरण के डलए, नीडत डनडदाष्ट कर 

सकती है डक पीआर संकट से डनपटने के डलए कौन सी टीमें डिमे्मदार हैं। 

प्रते्यक सोशल मीडिया नीडत में क्ा शाडमल होना चाडहए 

एक अच्छी तरह से तैयार की गई सोशल मीडिया नीडत आपके कमाचाररयो ंको सशक्त िनाने और आपके ब्ांि की सुरक्षा करने 

िैसे कई प्रकार के लाभ प्रदान करेगी। लेडकन उन लाभो ंका आनंद लेने के डलए, आपकी नीडत को स्पष्ट, व्यापक मागादशान की 
रूपरेखा तैयार करने की आवश्यकता है। 

यहां कुछ आवश्यक घटक डदए गए हैं िो हर सोशल मीडिया नीडत में आपको आरंभ करने के डलए होने चाडहए: 

नीडत का उदे्दश्य 

िताएं डक संगठन सोशल मीडिया नीडत का उपयोग क्ो ं करता है। पारदशी रहें और स्पष्ट करें  डक आपके ब्ांि को इसकी 
आवश्यकता क्ो ंहै। 

नीडत डकस पर लागू होती है 

इस िात पर जोर दें  डक सोशल मीडिया नीडत अडधकाररयो ंऔर प्रिंधको ंसे लेकर प्रडशकु्षओ ंऔर फ्रीलांसरो ंतक सभी पर कैसे लागू 

होती है। 

व्यस्क्तगत खाता डदशाडनदेश 

आप अपने कमाचाररयो ं द्वारा उनके व्यस्क्तगत सोशल मीडिया खातो ं पर की िाने वाली हर िात को डनयंडित नही ं कर 

सकते। हालााँडक, उन्हें यह डदखाना महत्वपूणा है डक व्यस्क्तगत प्रोफाइल पर उनका व्यवहार आपकी कंपनी को क्ो ंप्रभाडवत करता 
है और वे संघर्ा से कैसे िच सकते हैं। 

भले ही आपके कमाचारी आपके डलए िोल रहे हो ंया नही,ं दुडनया उन्हें आपके ब्ांि के प्रडतडिंि के रूप में देख सकती है। यडद 

आपके कमाचारी ऑनलाइन संडदग्ध व्यवहार कर रहे हैं, तो इससे आपके व्यवसाय पर भी संदेह पैदा होता है। 

आपकी सोशल मीडिया नीडत में पालन करने के डलए डनयमो ंकी एक सूची होगी, लेडकन अपने कमाचाररयो ंको याद डदलाने वाली 
सिसे महत्वपूणा िात यह है डक वे सोशल मीडिया पर िो कुछ भी कहते हैं, वे कंपनी का प्रडतडनडधत्व कर रहे हैं-भले ही अपने 

व्यस्क्तगत खातो ंपर भी।[7,8,9] 

व्यवहार के डलए िुडनयादी अपेक्षाओ ंकी रूपरेखा तैयार करें । उदाहरण के डलए, उन्हें यह करना होगा: 

 उनके तथ्ो ंकी िांच करें  
 कानून का सम्मान करें  (कॉपीराइट कानून सडहत) 

 अपने ब्ांि या अन्य कंपडनयो ंके िारे में नकारात्मक िातें कहने से िचें 

कंपनी एसोडसएशन डनयम 

ग्राहको ंको यह याद डदलाने के डलए डक आपका कमाचारी एक व्यस्क्त है, आपके संगठन का प्रवक्ता नही ंहै, व्यस्क्तगत खातो ंपर 

एक अस्वीकरण शाडमल करना भी एक अच्छा डवचार है। कई सोशल मीडिया नीडतयां टीम के सदस्ो ंको यह िताने के डलए कहती 
हैं डक उनके सभी पोस्ट उनकी अपनी राय पर आधाररत हैं 

http://www.ijarasem.com/
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डवचार-डवमशा 

सुरक्षा और गोपनीयता डदशाडनदेश 

आपकी सोशल मीडिया नीडत को सुरक्षा िोस्खमो ंऔर गोपनीयता संिंधी मुद्दो ंसे भी िचाव करना चाडहए। मििूत सोशल मीडिया 
नीडतयां ऑनलाइन साझा करने के खतरो ंको रेखांडकत करती हैं और आपके कमाचाररयो ंको परेशानी से दूर रखने में मदद करती 
हैं। 

कम से कम, इन डदशाडनदेशो ंमें डनम्नडलस्खत के िारे में डववरण शाडमल होना चाडहए: 

 माडलकाना या गोपनीय कंपनी की िानकारी साझा करना 
 अपमानिनक, अपमानिनक या भड़काऊ सामग्री पोस्ट करना 
 ऐसी िानकारी या तस्वीरें  पोस्ट करना िो गैरकानूनी आचरण का संकेत देती हैं 
 ब्ांि और व्यस्क्तगत सोशल मीडिया खातो ंके डलए दो-कारक प्रमाणीकरण सडहत सुरडक्षत पासविा  कैसे िनाएं 

 सॉफ़्टवेयर को अद्यतन और उपकरणो ंको कैसे सुरडक्षत रखें 
 संभाडवत सोशल मीडिया िोस्खमो ंऔर हमलो ंकी पहचान कैसे करें  
 यडद सुरक्षा उलं्लघन होता है तो कैसे प्रडतडिया दें? 

आपके कमाचारी अपनी सोशल मीडिया गडतडवडधयो ंको लेकर डितने सुरडक्षत होगें, आपका व्यवसाय उतना ही अडधक सुरडक्षत 

होगा। 

कानूनी डदशाडनदेश 

आपकी सोशल मीडिया नीडत को संवेदनशील के्षिो ंको कैसे संभालना है, डवशेर् रूप से कानून और उद्योग डनयमो ंके संिंध में स्पष्ट 

डदशाडनदेश प्रदान करने चाडहए। कानूनी आवश्यकताएं देश और राज्य के अनुसार अलग-अलग होती हैं, इसडलए सुडनडित करें  डक 

आप अपने कानूनी सलाहकार से परामशा लें। 

आपकी पॉडलसी डनम्नडलस्खत को कवर कर सकती है, लेडकन यही ंतक सीडमत नही ंहै: 

 िेडिट सोडसिंग : आपके कमाचारी द्वारा साझा की िा रही िानकारी का स्रोत क्ा है? छडवयो ंऔर अन्य िानकारी को शे्रय 

देना महत्वपूणा है। 

 गोपनीयता और प्रकटीकरण प्रडियाएाँ  : अपने कमाचाररयो ं को िताएं डक क्ा गोपनीय माना िाता है, िैसे ग्राहक 

िानकारी। 

 अस्वीकरण : अपने कमाचाररयो ंको िताएं डक िि वे इसका ऑनलाइन उपयोग करते हैं तो अस्वीकरण का क्ा मतलि 

होता है। िैसा डक एिमोटंन शहर ने अपने सोशल मीडिया डदशाडनदेशो ंमें रेखांडकत डकया है, भले ही कोई कहता है डक 

उनकी राय उनकी अपनी है, डफर भी िनता उन्हें शहर के प्रडतडनडध के रूप में ही देखेगी। 

 डनयामक चुनौडतयााँ : डवत्त, सरकार और स्वास्थ्य सेवा िैसे कुछ उद्योगो ंकी डवडशष्ट डनयामक आवश्यकताएाँ  हैं। आपके 

उद्योग से िुडे़ डकसी भी डनयम की रूपरेखा तैयार करें । 

डिमे्मदार संलग्नता 

स्पष्ट करें  डक सोशल मीडिया पर आपकी कंपनी की ओर से कौन िोल सकता है। यडद उडचत ढंग से न डनपटा िाए तो एक छोटी 
सी समस्ा गंभीर रूप ले सकती है। यडद कोई आपके ब्ांि के िारे में ऑनलाइन नकारात्मक डटप्पणी छोड़ता है, तो सुडनडित करें  
डक आपके कमाचारी िानते हैं डक कैसे प्रडतडिया देनी है। 

आप अपने कमाचाररयो ंको डकतनी स्वतंिता देते हैं यह आपके व्यवसाय की प्रकृडत पर डनभार करेगा। यडद आप अपनी टीम को 
ग्राहको ंको सलाह देने की अनुमडत देते हैं, तो उन्हें डनम्नडलस्खत पर प्रडशडक्षत करना एक अच्छा डवचार है: 

 ब्ांि डदशाडनदेश : अपने उत्पादो,ं सेवाओ ंऔर कंपनी के िारे में कैसे िात करें । 

 डशष्टाचार : ग्राहको ंकी डटप्पडणयो ंका िवाि कैसे दें  (आवाि का लहिा, ग्राहक को आगे िढाने की रणनीडतयााँ, आडद)। 
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 गोपनीयता : कौन से डववरण सोशल मीडिया पर डिलु्कल साझा नही ंडकए िाने चाडहए। 

 पररणाम : यडद वे कंपनी की सोशल मीडिया नीडत का पालन करने में डवफल रहते हैं तो क्ा होगा?[10,11] 

कुछ व्यवसायो ंके डलए, सिसे अच्छा डवकल्प पीआर मामलो ंऔर संघर्ा समाधान के प्रिंधन के डलए प्रडशडक्षत कमाचाररयो ंकी ओर 

स्थथडत को डनदेडशत करना होगा। संकट प्रडतडिया, संदेश अनुमोदन, ग्राहक सेवा, िनसंपका  प्रिंधन और सामाडिक िुड़ाव के डलए 

आपकी टीम के सदस् डिमे्मदार हो सकते हैं। 

यह सुडनडित करने का एक उतृ्कष्ट तरीका है डक संघर्ों को शुरू से ही ठीक से संभाला िाए, स्प्राउट सोशल िैसे सोशल मीडिया 
प्रिंधन पे्लटफॉमा में सामान्य मुद्दो ंके डलए पूवा-अनुमोडदत प्रडतडियाएं थथाडपत करना है। ये प्रडतडियाएाँ  दशााती हैं डक आपका ब्ांि 

उनकी डचंता से अवगत है और समस्ा के समाधान के डलए उन्हें सही व्यस्क्त के पास डनदेडशत करेगा। 

आप यह सुडनडित करने के डलए स्प्राउट के सामाडिक श्रवण उपकरण का भी उपयोग कर सकते हैं डक िि कोई आपके ब्ांि के 

िारे में कुछ नकारात्मक कहता है तो सिसे पहले आपको पता चले। डितनी तेिी से आप डकसी समस्ा के िारे में िानते हैं, आग 

फैलने से पहले उसे ठीक करना उतना ही आसान होता है। 

सोशल मीडिया नीडत के उदाहरण 

यडद आप पे्ररणा की तलाश में हैं, तो कई सोशल मीडिया नीडतयां सावािडनक रूप से उपलब्ध हैं। यहां कुछ िेहतरीन सोशल 

मीडिया नीडत के उदाहरण डदए गए हैं िो डवडशष्ट और व्यापक हैं: 

गड्ढा 

िेल की सोशल मीडिया नीडत सुपाच्य है, डफर भी कंपनी की आवश्यकताओ ंको पूरा करती है। 

नीडत को कई खंिो ंमें डवभाडित डकया गया है: उदे्दश्य और दायरा, संिंडधत नीडतयां और उलं्लघन के पररणाम, सोशल मीडिया 
अकाउंट स्वाडमत्व और िेल के पांच सोशल मीडिया डसद्धांत। 

ध्यान दें  डक िेल अपेक्षाओ ंको पररभाडर्त करने के डलए इन अनुभागो ंका उपयोग कैसे करता है और नीडत को कंपनी की आचार 

संडहता और समान रोिगार अवसर नीडत से िोड़ता है। 

उदाहरण के डलए, िेल टेक्नोलॉिीि के पांच सोशल मीडिया डसद्धांतो ंमें ऑनिोडििंग में डदशाडनदेशो ंको दोहराया िाता है। यह 

अनुभाग शून्य-सडहषु्णता व्यवहार, सामान्य डनयम और सुरक्षा, गोपनीयता और कानूनी अनुपालन की सुरक्षा के डलए डवडशष्ट कदमो ं
को भी सूचीिद्ध करता है। 

पे्ल से्टशन 

कमाचाररयो ंके डलए सोशल मीडिया नीडत लागू करने के साथ-साथ, कुछ ब्ांि सामग्री डनमााताओ ंऔर प्रभावशाली लोगो ंके डलए एक 

अलग नीडत िनाते हैं। पे्लसे्टशन के पास प्रभावशाली लोगो ंके डलए एक िेहतरीन सोशल मीडिया नीडत है । 

पे्लसे्टशन की शुरुआत यह कहकर होती है डक िि भी प्रभावशाली व्यस्क्त डकसी सोशल मीडिया पे्लटफॉमा पर सोनी इंटरएस्क्टव 

एंटरटेनमेंट उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके िारे में पोस्ट करते हैं तो उन्हें उनके डनयमो ंका पालन करना चाडहए। ध्यान दें  डक वे सहयोग 

को "मुफ़्त उत्पाद, ईवेंट डटकट, या कोई अन्य लाभ या यडद आपका हमारे साथ चल रहा संिंध है" के रूप में कैसे पररभाडर्त करते 

हैं।[12,13,14] 

पररणाम 

वहां से, Playstation डवडशष्ट डदशाडनदेशो ंको सूचीिद्ध करता है िो चार मुख्य डसद्धांतो ंके अंतगात आते हैं: डिमे्मदार िनें, पारदशी 
िनें, डवडशष्ट िनें और स्वयं िनें। 
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उदाहरण के डलए, "पारदशी िनें" अनुभाग के अंतगात, Playstation सूचीिद्ध करता है डक संिंध का खुलासा कैसे डकया िाए। वे 

ध्यान देते हैं डक प्रकटीकरण दशाको ं को डकसी डलंक पर स्िक डकए डिना या "और देखें" संकेत के डिना डदखाई देना 
चाडहए। प्रभावशाली व्यस्क्तयो ंको पोस्ट के आरंभ या अंत में #डवज्ञापन अवश्य शाडमल करना चाडहए। उनमें वीडियो सामग्री के डलए 

चेतावडनयााँ भी शाडमल हैं 

वॉल-माटा 

वॉलमाटा के पास डदशाडनदेशो ंका एक व्यापक सेट है और यह कई चैनलो ंपर पररषृ्कत सोशल मीडिया उपस्थथडत वाली उद्यम 

कंपडनयो ं के डलए एक उतृ्कष्ट मॉिल है। ररटेलर डिटर, फेसिुक और इंस्टाग्राम के डलए ग्राहको ंऔर सहयोडगयो ंदोनो ं के डलए 

डदशाडनदेशो ंको तोड़ता है। 

ररटेल कंपनी का कहना है डक वॉलमाटा सोशल टीम के िाहर के डकसी भी कमाचारी को ग्राहको ंकी डशकायतो ंया कंपनी से िुडे़ 

सवालो ंका िवाि नही ं देना चाडहए। इस प्रकार का डनयम प्रडतिंधात्मक लग सकता है, लेडकन िड़ी कंपडनयो ंके डलए सावधानी 
िरतना अक्सर सिसे अच्छा होता है। [15,16,17] 

लक्ष्य 

टारगेट उनकी सोशल मीडिया नीडत को स्पष्ट और समझने में आसान तरीके से तोड़ने का भी िहत अच्छा काम करता है। उनकी 
नीडत एक उदे्दश्य, सोशल मीडिया की पररभार्ा और नीडत अनुप्रयोग से शुरू होती है 

डनष्कर्ा 

सोशल मीडिया आपके व्यवसाय के डलए एक शस्क्तशाली उपकरण है, लेडकन इसके लाभो ं का आनंद लेने के इरादे की 
आवश्यकता होती है। एक सोशल मीडिया नीडत पूरे संगठन में कमाचाररयो ंको यह मागादशान करने में मदद करेगी डक आपके ब्ांि 

को सोशल मीडिया पर कैसे प्रदडशात डकया िाना चाडहए। 

कायाथथल में सोशल मीडिया प्रिंधनीय है—आपको िस एक कारगर सोशल मीडिया नीडत डवकडसत करने में समय और प्रयास 

समडपात करने की आवश्यकता है।[18,19] 

कमाचाररयो ंको यह डदखाकर अपने ब्ांि की सामाडिक पहचान पर डनयंिण रखें डक उनमें आपकी कंपनी के डलए अडवश्वसनीय 

पररणाम देने की क्षमता है। हमारे सोशल मीडिया नीडत टेम्पलेट को िाउनलोि करके उन्हें ब्ांि और स्वयं का सवोत्तम प्रडतडनडधत्व 

करने के डलए आवश्यक उपकरण दें  ।[20] 
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