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छपरा (सारण), बिहार के माध्यबमक बिद्यालय ों में 
सूचना एिों सोंचार प्रौद्य बिकी और ऑनलाइन बिक्षा: 

बिक्षक ों एिों छात् ों के दृबिक ण का बिशे्लषण 
 

िबि कुमार श्रीिास्ति1, डॉ माोंडिी राय 2 

अधे्यतय (पीएचडी), शिक्षा शिभाग, सू्कल ऑफ़ एजुकेिन, िाई.बी.एन. शिश्वशिद्यालय, राजाउलातु, नामकुम, रााँची1 

शिक्षा शिभाग, सू्कल ऑफ़ एजुकेिन, िाई.बी.एन. शिश्वशिद्यालय, राजाउलातु, नामकुम, रााँची2 
 

साराोंि: यह अध्ययन छपरा (सारण), शबहार के माध्यशमक शिद्यालय ों में सूचना एिों सोंचार प्रौद्य शगकी (आईसीटी) और ऑनलाइन 
शिक्षा के प्रशत शिक्षक ों तथा छात् ों के दृशिक ण का तुलनात्मक शिशे्लषण करता है। अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य यह शनर्ााररत करना है 
शक शकस प्रकार शडशजटल तकनीक ों का समािेि शिक्षा की गुणित्ता और पहाँच में सुर्ार ला सकता है। इसके शलए 500 उत्तरदाता 
(300 छात् और 200 शिक्षक) क  सोंरशचत प्रश्नािली के माध्यम से डेटा एकत् शकया गया, शजसमें तकनीकी उपलब्धता, शिक्षक ों की 
तैयारी, छात् ों की शडशजटल साक्षरता, सामाशजक-आशथाक कारक, शिक्षण सामग्री एिों तकनीकी सहायता जैसे प्रमुख घटक ों क  
िाशमल शकया गया। प्राप्त आोंकड ों का शिशे्लषण िणानात्मक साोंख्यख्यकी एिों सोंरचनात्मक समीकरण मॉडशलोंग (SEM) द्वारा शकया 
गया। पररणाम बताते हैं शक शिक्षक ों की तैयारी एिों प्रशिक्षण (TPT) तथा गुणित्तापूणा शिक्षण सामग्री (TMR) का ऑनलाइन शिक्षण 
(IOL) पर सबसे अशर्क सकारात्मक प्रभाि है। छात् ों की शडशजटल साक्षरता (SLA) का भी मध्यम प्रभाि पाया गया है, जबशक 
सामाशजक-आशथाक कारक (SEF), तकनीकी सहायता (SA) और तकनीक की उपलब्धता (AT) का प्रभाि अपेक्षाकृत सीशमत है। 
अध्ययन के शनष्कषा से यह स्पि ह ता है शक शडशजटल शिक्षा की सफलता हेतु शिक्षक ों के उन्नत प्रशिक्षण, गुणित्तापूणा सामग्री का 
शिकास, तकनीकी सहायता प्रणाली में सुर्ार और सामाशजक-आशथाक बार्ाओों क  कम करने के उपाय अशनिाया हैं। ये शनष्कषा नीशत 
शनमााताओों एिों िैशक्षक सोंस्थान ों के शलए शडशजटल शिक्षा में सुर्ार के शलए एक मागादिाक मॉडल प्रसु्तत करते हैं, ज  छपरा (सारण) 
के सोंदभा में प्रभािी साशबत ह  सकता है और अन्य के्षत् ों में भी लागू शकया जा सकता है। 

 

प्रमुख िब्द (Keywords): आईसीटी, ऑनलाइन शिक्षा, शिक्षक ों का प्रशिक्षण, शडशजटल साक्षरता 
 

I. परिचय 

 

आधुनिक निक्षा प्रणाली में सूचिा और संचार प्रौद्योनिकी (आईसीटी) का उपयोि एक महत्वपूणण बदलाव ला रहा है। यह बदलाव 

नविेष रूप से माध्यनमक नवद्यालयो ंमें देखिे को नमल रहा है, जहााँ निनजटल तकिीको ंका समावेि निक्षा की िुणवत्ता और पहंच को 
प्रभानवत कर रहा है। छपरा (सारण), नबहार के संदभण में, इस अध्ययि का उदे्दश्य निक्षको ंऔर छात्ो ंके आईसीटी और ऑिलाइि 

निक्षा के प्रनत दृनिकोण को समझिा है। इस के्षत् में प्रौद्योनिकी के उपयोि की िनत और इसके प्रभावो ंका नवशे्लषण करिा 
आवश्यक है तानक निक्षा की िुणवत्ता में सुधार नकया जा सके। इस अध्ययि के माध्यम से, हम यह जाििे का प्रयास करें िे नक छपरा 
के नवद्यालयो ंमें आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रनत निक्षको ंऔर छात्ो ंकी क्या धारणाएाँ  हैं। इसके साथ ही, इि धारणाओ ंके 

पीछे के कारको ंकी पहचाि भी महत्वपूणण होिी। यह अध्ययि निक्षा िीनतयो ंऔर प्रौद्योनिकी एकीकरण के नलए मािणदिणक सानबत 

हो सकता है, नजससे बेहतर िैनक्षक पररणाम प्राप्त नकए जा सकें । 
 

अध्ययन के उदे्दश्य 

आईसीटी औि ऑनलाइन शिक्षा के प्रशि शिक्षक ों की धािणाओों का शिशे्लषण किना: इस अध्ययि का पहला उदे्दश्य यह है 

नक छपरा (सारण), नबहार के माध्यनमक नवद्यालयो ंके निक्षको ंके आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रनत दृनिकोण और नवचारो ंको 
समझा जा सके। इसमें उिकी तकिीकी दक्षता, ऑिलाइि संसाधिो ंके प्रनत उिकी अपेक्षाएाँ , और निक्षण में आईसीटी के उपयोि 

के लाभ और समस्याओ ंका मूल्ांकि िानमल होिा। 
 

छात् ों के आईसीटी औि ऑनलाइन लशनिंग के प्रशि दृशिक ण का मूल्ाोंकन किना: इस अध्ययि का दूसरा उदे्दश्य यह है नक 

छपरा के माध्यनमक नवद्यालयो ंके छात्ो ंके आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रनत दृनिकोण और अिुभवो ंका नवशे्लषण नकया जा 
सके। इसमें उिकी तकिीकी पहंच, ऑिलाइि कक्षाओ ंमें भािीदारी, और ऑिलाइि निक्षा के प्रभावो ंकी जांच की जाएिी। 
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शिक्षक ों औि छात् ों के दृशिक ण में अोंिि का पिा लगाना: यह उदे्दश्य यह जाििे पर कें नित है नक क्या निक्षको ंऔर छात्ो ंके 

दृनिकोण और अिुभव में कोई महत्वपूणण अंतर है। यह अध्ययि यह भी निधाणररत करिे का प्रयास करेिा नक ये नभन्नताएाँ  नकस हद 

तक आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रभाव को प्रभानवत करती हैं। 
 

आईसीटी औि ऑनलाइन शिक्षा में सुधाि के शलए सुझाि देना: अध्ययि के पररणामो ंके आधार पर, यह उदे्दश्य है नक आईसीटी 
और ऑिलाइि निक्षा के प्रभावी उपयोि के नलए सुधारात्मक उपायो ंऔर नसफाररिो ंको प्रसु्तत नकया जा सके। इसमें सू्कल प्रबंधि, 

िीनत निमाणताओ,ं और निक्षको ंके नलए प्रासंनिक सुझाव िानमल होिें। 
 

स्थानीय औि सामाशिक कािक ों का शिशे्लषण किना: यह उदे्दश्य यह है नक छपरा (सारण) में आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा 
के उपयोि में स्थािीय और सामानजक कारको ंका प्रभाव समझा जा सके। इसमें निनजटल नवभाजि, इंटरिेट की उपलब्धता, और 

के्षत्ीय नविेषताओ ंका अध्ययि नकया जाएिा। 
 

अिशध  

भौग शलक दायिा: यह अध्ययि छपरा (सारण), नबहार के माध्यनमक नवद्यालयो ंमें निक्षको ंऔर छात्ो ंके आईसीटी और ऑिलाइि 

निक्षा के प्रनत दृनिकोण पर कें नित है। इसमें ििर और ग्रामीण के्षत्ो ंदोिो ं के नवद्यालयो ंको िानमल नकया जाएिा तानक नवनभन्न 

पररपे्रक्ष्ो ंको समझा जा सके। 
 

लशक्षि समूह: अध्ययि में छपरा के माध्यनमक नवद्यालयो ं के निक्षक और छात् िानमल होिें। यह निक्षको ंकी तकिीकी दक्षता, 
ऑिलाइि निक्षा के प्रनत उिकी प्रनतनियाएाँ , और छात्ो ंकी ऑिलाइि निक्षा में भािीदारी को समझिे का प्रयास करेिा। 
 

शिषय की सीमा: यह अध्ययि आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के उपयोि, उिके प्रभाव, और उिसे संबंनधत समस्याओ ंऔर 

अवसरो ंपर ध्याि कें नित करेिा। इसमें तकिीकी प्रनिक्षण, संसाधिो ंकी उपलब्धता, और निनजटल निक्षा के लाभ और चुिौनतयााँ 
िानमल हैं। 
 

समय सीमा: अध्ययि एक नविेष समय अवनध के दौराि िेटा संग्रह और नवशे्लषण करेिा, जो इस अवनध के दौराि आईसीटी और 

ऑिलाइि निक्षा के उपयोि और प्रभाव को समझिे में सहायक होिा। 
 

सीमाएँ  

भौग शलक सीमा: अध्ययि केवल छपरा (सारण), नबहार के माध्यनमक नवद्यालयो ंतक सीनमत रहेिा और अन्य नजलो ंया राज्ो ंके 

नवद्यालयो ंके िेटा को िानमल िही ंकरेिा। 
 

समय की सीमा: अध्ययि केवल एक निधाणररत अवनध के दौराि नकया जाएिा, नजसके कारण समय संबंधी पररवतणि और 

दीर्णकानलक प्रभावो ंको िानमल िही ंनकया जा सकेिा। 
 

आशथिक औि सोंसाधन की सीमाएँ: अध्ययि के नलए उपलब्ध नवत्तीय संसाधिो ंऔर समय की सीमाओ ंके कारण, एक बडे िमूिे 

और व्यापक िेटा संग्रह की संभाविाओ ंको सीनमत नकया जा सकता है। 
 

साक्षात्काि औि सिेक्षण: अध्ययि में केवल प्रश्नावली और साक्षात्कार जैसे िेटा संग्रह के तरीको ंका उपयोि नकया जाएिा, जबनक 

अन्य संभानवत तरीको ंजैसे फील्ड ऑब्जवेिि को िानमल िही ंनकया जाएिा। 
 

इि सीमाओ ंको ध्याि में रखते हए, अध्ययि के निष्कषण छपरा (सारण) के संदभण में नवनिि होिें और अन्य के्षत्ो ंके नलए समािता 
और नभन्नता का मूल्ांकि करिे के नलए अनतररक्त िोध की आवश्यकता हो सकती है। 
 

अध्ययन का महत्व 

यह अध्ययि छपरा (सारण), नबहार के माध्यनमक नवद्यालयो ंमें निक्षको ंऔर छात्ो ं के आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रनत 

दृनिकोण की िहरी समझ प्रदाि करेिा। वतणमाि में, निक्षा में तकिीकी उन्ननत की आवश्यकता को देखते हए, यह अध्ययि नविेष 

रूप से महत्वपूणण है क्योनंक यह यह निधाणररत करिे में मदद करेिा नक के्षत्ीय नविेषताओ ंऔर संसाधिो ंकी उपलब्धता के आधार 

पर आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा नकतिी प्रभावी हैं। निक्षको ंकी तकिीकी दक्षता और उिके दृनिकोण को समझिा इस अध्ययि 

का एक प्रमुख उदे्दश्य है, नजससे यह पता चल सकेिा नक वे नकस हद तक निनजटल निक्षा के उपयोि के नलए तैयार हैं और नकस 

प्रकार की पेिेवर नवकास की आवश्यकता है। इसी प्रकार, छात्ो ंके दृनिकोण और अिुभव को जाििा महत्वपूणण है क्योनंक यह 

उिकी ऑिलाइि निक्षा में भािीदारी, साक्षरता, और सीखिे की प्रनिया को प्रभानवत कर सकता है। अध्ययि के पररणाम निक्षको ं
और सू्कल प्रबंधि को आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रभावी उपयोि के नलए आवश्यक सुधार और प्रनिक्षण की नदिा में 
मािणदिणि प्रदाि करें िे। इसके अलावा, िीनत निमाणताओ ंको निक्षा प्रणाली में तकिीकी सुधार के नलए आवश्यक िीनतित बदलाव 
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करिे में सहायता नमलेिी। अंततः , यह अध्ययि छपरा (सारण) में निनजटल निक्षा की वतणमाि स्स्थनत और भनवष्य की नदिा को 
समझिे में सहायक होिा। इसके पररणाम स्थािीय स्तर पर निक्षा में सुधार की संभाविाओ ंको उजािर करें िे और अन्य समाि के्षत्ो ं
में भी लािू नकए जा सकते हैं। इससे ि केवल छपरा में निक्षा की िुणवत्ता में सुधार होिा, बस्ि नबहार के अन्य नहस्ो ंमें भी 
आईसीटी के प्रभावी उपयोि के नलए एक आदिण मॉिल प्रसु्तत नकया जा सकेिा। 
 

शिक्षा में आईसीटी का अिल कन 

सूचिा और संचार प्रौद्योनिकी (आईसीटी) िे निक्षा के के्षत् में एक िांनतकारी पररवतणि लाया है। आईसीटी का उपयोि ि केवल 

निक्षण और सीखिे की नवनधयो ंको बेहतर बिाता है, बस्ि यह निक्षा के संपूणण पररदृश्य को भी आधुनिक बिाता है। इसके माध्यम 

से, निक्षको ंऔर छात्ो ंके बीच संचार और सहयोि को सरल और प्रभावी बिाया जा सकता है।  आईसीटी के माध्यम से, निक्षा 
सामग्री को निनजटल रूप में प्रसु्तत नकया जा सकता है, जो छात्ो ंके नलए अनधक आकषणक और इंटरएस्िव होता है। इसके तहत ई-

पुस्तकें , ऑिलाइि पाठ्यिम, वीनियो लेक्चसण, और िैनक्षक सॉफ़्टवेयर िानमल हैं। ये संसाधि छात्ो ंको नवनभन्न प्रकार के निक्षण 

माध्यमो ंसे जोडते हैं और उिके सीखिे के अिुभव को समृद्ध बिाते हैं। निक्षा में आईसीटी के अन्य महत्वपूणण लाभो ंमें अिुकूलि 

और व्यस्क्तित निक्षा िानमल है। आईसीटी के उपयोि से निक्षक व्यस्क्तित रूप से छात्ो ंकी प्रिनत को टर ैक कर सकते हैं और 

उिके नलए अिुकूनलत निक्षण योजिाएाँ  तैयार कर सकते हैं। इसके अलावा, ऑिलाइि पे्लटफामों के माध्यम से छात्ो ंको नवनभन्न 

नवषयो ंपर अनतररक्त संसाधि और अभ्यास सामग्री प्राप्त होती है, जो उिकी आत्म-निभणरता को बढावा देती है। हालांनक, आईसीटी 
के उपयोि के साथ कुछ चुिौनतयााँ भी हैं। इिमे निनजटल नवभाजि, संसाधिो ंकी कमी, और तकिीकी समस्याएाँ  िानमल हैं। इि 

समस्याओ ंको हल करिे के नलए, निक्षा प्रणाली में समुनचत तकिीकी समथणि और प्रनिक्षण की आवश्यकता होती है। कुल 

नमलाकर, निक्षा में आईसीटी का प्रभावी उपयोि निक्षण और सीखिे की प्रनियाओ ंको िया आयाम प्रदाि करता है और निक्षा की 
िुणवत्ता में सुधार के नलए एक महत्वपूणण उपकरण के रूप में कायण करता है। यह निक्षा के भनवष्य को आकार देिे में एक महत्वपूणण 
भूनमका निभाता है और वैनिक निक्षा मािको ंके साथ तालमेल बिाए रखिे में सहायक होता है। 
 

ऑनलाइन लशनिंग के प्रशि दृशिक ण 

ऑिलाइि लनििंि िे आधुनिक निक्षा प्रणाली में एक महत्वपूणण स्थाि प्राप्त नकया है, खासकर तकिीकी उन्ननत और निनजटल 

संसाधिो ं के बढते उपयोि के कारण। इस बदलते पररदृश्य में, निक्षको ंऔर छात्ो ं के ऑिलाइि निक्षा के प्रनत दृनिकोण को 
समझिा अतं्यत महत्वपूणण है। ऑिलाइि लनििंि का प्रभाव और इसकी स्वीकायणता नवनभन्न कारको ंपर निभणर करती है, नजसमें 
तकिीकी संसाधिो ंकी उपलब्धता, िैक्षनणक सामग्री की िुणवत्ता, और व्यस्क्तित दृनिकोण िानमल हैं। निक्षको ंके दृनिकोण की 
बात करें , तो कई निक्षक ऑिलाइि लनििंि को एक प्रभावी िैक्षनणक उपकरण मािते हैं। वे इसे निक्षा को अनधक सुलभ और 

लचीला बिािे का एक माध्यम मािते हैं। ऑिलाइि लनििंि के माध्यम से, निक्षक नवनभन्न प्रकार की िैक्षनणक सामग्री और संसाधिो ं
को आसािी से साझा कर सकते हैं, और छात्ो ंके सीखिे की प्रनिया को टर ैक कर सकते हैं। इसके अलावा, वे मािते हैं नक यह 

निक्षण को नवनवध और इंटरएस्िव बिािे का एक तरीका है, जो छात्ो ंकी संलग्नता को बढाता है। हालांनक, कुछ निक्षक ऑिलाइि 

लनििंि के प्रनत सतकण  भी रहते हैं। वे मािते हैं नक तकिीकी समस्याएाँ , जैसे नक धीमा इंटरिेट किेक्शि और कंपू्यटर की खराबी, 
ऑिलाइि कक्षाओ ंकी प्रभाविीलता को प्रभानवत कर सकती हैं। इसके अलावा, कुछ निक्षक इस बात की नचंता करते हैं नक 

ऑिलाइि निक्षा व्यस्क्तित संपकण  की कमी के कारण छात्ो ंकी सीखिे की क्षमता पर िकारात्मक प्रभाव िाल सकती है। इस स्स्थनत 

में, उन्हें लिता है नक पारंपररक निक्षण नवनधयो ंको पूरी तरह से ऑिलाइि लनििंि से बदलिे के बजाय, एक संतुनलत दृनिकोण 

अपिाया जािा चानहए। छात्ो ंकी दृनि भी ऑिलाइि लनििंि के प्रनत नमनित रही है। कई छात् ऑिलाइि निक्षा को लचीला और 

सुनवधाजिक मािते हैं, क्योनंक वे अपिे समय और स्थाि के अिुसार पढाई कर सकते हैं। यह उन्हें आत्म-निभणरता और समय प्रबंधि 

के कौिल नवकनसत करिे का अवसर प्रदाि करता है। ऑिलाइि पाठ्यिमो ं के माध्यम से, वे नवनवध िैक्षनणक संसाधिो ंऔर 

नविेषज्ो ं से जुड सकते हैं, जो उिकी सीखिे की प्रनिया को समृद्ध बिाते हैं। इसके बावजूद, कई छात् ऑिलाइि लनििंि की 
चुिौनतयो ंका सामिा करते हैं। तकिीकी समस्याएाँ , जैसे नक खराब इंटरिेट किेक्शि, ऑिलाइि पे्लटफामों का उपयोि करिे में 
कनििाई, और िैक्षनणक सामग्री की सुलभता के मुदे्द, छात्ो ंके अिुभव को प्रभानवत कर सकते हैं। इसके अलावा, आत्म-पे्ररणा की 
कमी और अिुिासि की समस्या भी एक चुिौती है, जो ऑिलाइि निक्षा के प्रभावी उपयोि को प्रभानवत करती है। सारांि में, 
ऑिलाइि लनििंि के प्रनत दृनिकोण नवनवध और नमनित हैं। जहााँ निक्षको ंऔर छात्ो ंके बीच इसके कई लाभ और संभाविाएाँ  हैं, वही ं
कुछ समस्याएाँ  और चुिौनतयााँ भी हैं। इि दृनिकोणो ंको समझिा और संबोनधत करिा, ऑिलाइि निक्षा की प्रभाविीलता को बढािे 

और इसे अनधक सुलभ और प्रभावी बिािे में मदद कर सकता है। इस नदिा में कदम उिाकर, हम निक्षा के के्षत् में सुधार कर 

सकते हैं और छात्ो ंको एक बेहतर और समृद्ध निक्षण अिुभव प्रदाि कर सकते हैं। 
 

भाििीय शिक्षा प्रणाली में आईसीटी 
भारत में सूचिा और संचार प्रौद्योनिकी (आईसीटी) िे निक्षा प्रणाली में एक िई नदिा और अवसर प्रदाि नकए हैं। नपछले कुछ वषों 
में, आईसीटी का उपयोि निक्षा के के्षत् में तेजी से बढा है, नजससे निक्षा की पहंच, िुणवत्ता और प्रभाविीलता में महत्वपूणण सुधार 

हआ है। भारतीय निक्षा प्रणाली में आईसीटी का प्रवेि एक महत्वपूणण नवकास है, नजसिे पारंपररक निक्षण नवनधयो ंको आधुनिक, 

इंटरएस्िव और आकषणक बिाया है। आईसीटी के उपयोि से निक्षण सामग्री को निनजटलीकरण की नदिा में एक महत्वपूणण कदम 

उिाया िया है। ई-पुस्तकें , ऑिलाइि पाठ्यिम, और निनजटल िैनक्षक सामग्री िे छात्ो ंके नलए अध्ययि को अनधक सुलभ और 
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नदलचस्प बिा नदया है। निनजटल निक्षण उपकरण जैसे नक स्माटण बोिण, प्रोजेिर, और निक्षण सॉफ़्टवेयर िे कक्षा के भीतर निक्षण 

को अनधक प्रभाविाली और इंटरएस्िव बिा नदया है। इसके अलावा, ऑिलाइि निक्षण पे्लटफामों और मोबाइल एस्प्लकेििो ं िे 

निक्षा को समय और स्थाि की बाधाओ ंसे मुक्त कर नदया है, नजससे छात्ो ंको कही ंभी और कभी भी अध्ययि की सुनवधा प्राप्त होती 
है। भारत सरकार िे भी निक्षा में आईसीटी के महत्व को समझते हए नवनभन्न पहल की हैं। “निनजटल इंनिया” और “स्वच्छ भारत 

नमिि” जैसे कायणिमो ंके तहत, सरकार िे सू्कलो ंमें निनजटल उपकरणो ंकी आपूनतण, निक्षक प्रनिक्षण और निक्षा में तकिीकी 
सुधार को बढावा नदया है। “सवण निक्षा अनभयाि” और “नमि िे मील योजिा” जैसी सरकारी योजिाएाँ  भी निक्षा के निनजटलकरण में 
सहायक रही हैं, जो नविेष रूप से ग्रामीण और दूरदराज के के्षत्ो ंमें आईसीटी के उपयोि को बढावा देती हैं। हालांनक, आईसीटी के 

उपयोि के साथ कुछ चुिौनतयााँ भी हैं। भारत के कई नहस्ो ंमें अभी भी निनजटल नवभाजि मौजूद है, जहां उच्च िुणवत्ता वाले 

इंटरिेट किेस्िनवटी और निनजटल संसाधिो ंकी कमी है। इसके अनतररक्त, निक्षको ंको आईसीटी उपकरणो ंऔर संसाधिो ंके 

प्रभावी उपयोि के नलए पयाणप्त प्रनिक्षण और समथणि की आवश्यकता है। कई बार, तकिीकी समस्याएाँ  और कक्षा में निनजटल 

उपकरणो ंकी कमी भी निक्षण में व्यवधाि उत्पन्न करती हैं। 
 

आईसीटी के प्रभावी उपयोि के नलए, भारत में निक्षा प्रणाली को निनजटल निक्षा के अिुकूल बिािे के नलए निरंतर प्रयासो ंकी 
आवश्यकता है। इसमें निनजटल उपकरणो ंकी पहंच बढािा, इंटरिेट किेस्िनवटी में सुधार करिा, और निक्षको ंको उनचत प्रनिक्षण 

प्रदाि करिा िानमल है। इसके अलावा, निक्षा में आईसीटी के प्रभावी उपयोि के नलए िीनतयो ंऔर योजिाओ ंकी समीक्षा और सुधार 

की आवश्यकता है। 
 

कुल नमलाकर, भारतीय निक्षा प्रणाली में आईसीटी का उपयोि एक सकारात्मक बदलाव के रूप में देखा जा सकता है, जो निक्षा के 

स्तर को ऊंचा उिािे, सीखिे की प्रनियाओ ंको सहज और प्रभावी बिािे, और निक्षा की पहंच को व्यापक बिािे में सहायक है। यह 

एक ऐसी नदिा है जो भारतीय निक्षा के भनवष्य को बेहतर बिािे के नलए महत्वपूणण अवसर प्रदाि करती है। 
 

शिहाि में शिशिि अध्ययन 

नबहार, एक ऐसा राज् जो सामानजक और आनथणक दृनिकोण से नवनवधता और चुिौनतयो ंका सामिा करता है, निक्षा में सूचिा और 

संचार प्रौद्योनिकी (आईसीटी) के उपयोि पर कई नवनिि अध्ययि नकए िए हैं। ये अध्ययि इस बात की पुनि करते हैं नक आईसीटी 
का समावेि नबहार की निक्षा प्रणाली में सुधार के नलए एक महत्वपूणण कारक हो सकता है, लेनकि इसके साथ कई चुिौनतयााँ भी हैं। 
नबहार में निक्षा के के्षत् में आईसीटी के प्रभाव पर नकए िए अध्ययिो ंमें पाया िया है नक सरकारी सू्कलो ंमें निनजटल संसाधिो ंकी 
उपलब्धता अभी भी सीनमत है। कई अध्ययि यह दिाणते हैं नक हालांनक राज् सरकार िे निनजटल निक्षा को बढावा देिे के नलए कई 

पहल की हैं, लेनकि वास्तनवकता में इि पहलो ंका प्रभाव सीनमत रहा है। ग्रामीण और दूरदराज के के्षत्ो ंमें, जहााँ आईसीटी के 

संसाधिो ंकी कमी है, वहां निक्षा की िुणवत्ता में सुधार की जरूरत है। नबहार में आईसीटी के प्रभाव पर नकए िए एक प्रमुख अध्ययि 

में यह निष्कषण निकाला िया नक निनजटल उपकरणो ंकी कमी और इंटरिेट किेस्िनवटी की समस्याएाँ  अभी भी एक बडी चुिौती हैं। 
अध्ययि के अिुसार, राज् के कई नहस्ो ंमें िेटवकण  की धीमी िनत और तकिीकी संसाधिो ंकी कमी िे निक्षा के निनजटलकरण की 
प्रनिया को प्रभानवत नकया है। इसके अनतररक्त, निक्षको ंको आईसीटी के प्रभावी उपयोि के नलए प्रनिक्षण की कमी भी एक 

महत्वपूणण बाधा रही है। वही ंदूसरी ओर, कुछ अध्ययि इस बात की ओर भी इिारा करते हैं नक नबहार में आईसीटी के उपयोि से 

निक्षा के के्षत् में सकारात्मक बदलाव देखे िए हैं। कुछ सरकारी और िैर-सरकारी पहल जैसे नक “सवण निक्षा अनभयाि” और “नमि 

िे मील योजिा” िे नवद्यालयो ंमें निनजटल संसाधिो ंकी उपलब्धता को बढािे का प्रयास नकया है। इि पहलो ंिे कुछ हद तक निक्षण 

और सीखिे की प्रनियाओ ंको बेहतर बिािे में मदद की है, नविेष रूप से िहरो ंऔर ििरपानलकाओ ंमें। 
 

एक और महत्वपूणण पहलू जो नबहार में आईसीटी के उपयोि से संबंनधत अध्ययि में सामिे आया है, वह है निजी और सरकारी सू्कलो ं
के बीच का अंतर। निजी सू्कलो ंमें आईसीटी के संसाधिो ंका उपयोि अनधक व्यापक रूप से नकया जाता है, जबनक सरकारी सू्कलो ं
में यह उपयोि सीनमत है। इस अंतर को समाप्त करिे के नलए, सरकारी सू्कलो ंमें भी आईसीटी के समुनचत संसाधिो ंऔर प्रनिक्षण 

की आवश्यकता है। 
 

कुल नमलाकर, नबहार में आईसीटी के उपयोि से संबंनधत अध्ययि यह दिाणते हैं नक जबनक राज् में कुछ सकारात्मक बदलाव देखे 

िए हैं, अभी भी कई चुिौनतयााँ और अवसर मौजूद हैं। आईसीटी को निक्षा में प्रभावी ढंि से एकीकृत करिे के नलए, और भी व्यापक 

और समग्र दृनिकोण की आवश्यकता है। इसके नलए िीनतित सुधार, संसाधिो ंकी उपलब्धता, और निक्षको ंके प्रनिक्षण में सुधार 

की आवश्यकता होिी तानक नबहार की निक्षा प्रणाली को निनजटलीकरण के लाभ नमल सकें । 
 

छपिा (सािण), शिहाि का अिल कन 

छपरा, जो नबहार राज् के सारण नजले का एक प्रमुख िहर है, अपिी ऐनतहानसक और सांसृ्कनतक धरोहर के नलए जािा जाता है। 
यह के्षत् िहरी और ग्रामीण इलाको ंका नमिण है, और यहां की निक्षा प्रणाली में आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के उपयोि को 
लेकर नवनवध दृनिकोण देखे जा सकते हैं। छपरा की निक्षा प्रणाली में आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रनत निक्षको ंऔर छात्ो ंके 

दृनिकोण को समझिा इस अध्ययि का मुख्य उदे्दश्य है, जो के्षत्ीय नविेषताओ ंऔर चुिौनतयो ंको ध्याि में रखता है। छपरा में निक्षा 
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के के्षत् में आईसीटी का उपयोि अपेक्षाकृत िया है और इसमें कई चुिौनतयााँ और अवसर मौजूद हैं। िहर के िहरी इलाको ंमें, जहां 
संसाधिो ंकी उपलब्धता और इंटरिेट किेस्िनवटी बेहतर है, आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा का उपयोि अनधक सामान्य हो िया 
है। सू्कलो ंमें स्माटण बोिण, कंपू्यटर लैब और निनजटल सामग्री की उपलब्धता निक्षको ंऔर छात्ो ंके नलए निक्षण को अनधक आधुनिक 

और प्रभावी बिाती है। यहां के निक्षक आमतौर पर आईसीटी के लाभो ंको समझते हैं और इसके उपयोि के नलए पे्रररत हैं, हालांनक 

वे तकिीकी प्रनिक्षण की कमी और संसाधिो ंकी कमी की समस्याओ ंका सामिा करते हैं। 
 

वही,ं छपरा के ग्रामीण के्षत्ो ंमें स्स्थनत थोडी अलि है। यहां के सू्कलो ंमें आईसीटी उपकरणो ंऔर संसाधिो ंकी कमी देखी जाती है, 

और इंटरिेट किेस्िनवटी भी सीनमत होती है। इससे ऑिलाइि निक्षा और निनजटल संसाधिो ंतक पहंच में बाधाएाँ  उत्पन्न होती हैं। 
ग्रामीण निक्षको ंऔर छात्ो ंके नलए तकिीकी ज्ाि और संसाधिो ंकी कमी एक बडी चुिौती है, जो उिकी निक्षा के अिुभव को 
प्रभानवत करती है। इस के्षत् में आईसीटी के प्रनत दृनिकोण नमनित है, जहां कुछ निक्षक और छात् िई तकिीको ंको अपिािे के नलए 

उत्सानहत हैं, वही ंअन्य इस बदलाव के प्रनत सतकण  और अनिनित हैं। 
 

इसके अलावा, छपरा में आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रनत सामानजक और आनथणक कारक भी प्रभाव िालते हैं। यहां के लोिो ं
की निक्षा के प्रनत जािरूकता, आनथणक स्स्थनत और तकिीकी साक्षरता का स्तर आईसीटी के प्रभाव को प्रभानवत करता है। िहरी 
इलाको ंमें, जहां आनथणक संसाधि अनधक उपलब्ध हैं, आईसीटी के उपयोि को अनधक महत्व नदया जाता है, जबनक ग्रामीण इलाको ं
में संसाधिो ंकी कमी और तकिीकी अिनभज्ता के कारण यह प्रनिया धीमी है। कुल नमलाकर, छपरा में माध्यनमक नवद्यालयो ंमें 
आईसीटी और ऑिलाइि निक्षा के प्रनत निक्षको ंऔर छात्ो ंकी धारणाएाँ  उिकी भौिोनलक स्स्थनत, संसाधिो ंकी उपलब्धता और 

सामानजक-आनथणक पररस्स्थनतयो ंसे प्रभानवत होती हैं। इस अध्ययि से प्राप्त िेटा इि नवनवध दृनिकोणो ंऔर अिुभवो ंको समझिे में 
सहायक होिा, नजससे निक्षा के के्षत् में सुधारात्मक उपायो ंकी योजिा बिाई जा सके। 
 

िैशक्षक सोंिचना औि आईसीटी की उपलब्धिा 
भारतीय निक्षा प्रणाली में िैनक्षक संरचिा और सूचिा और संचार प्रौद्योनिकी (आईसीटी) की उपलब्धता दोिो ंही महत्वपूणण भूनमका 
निभाते हैं। िैनक्षक संरचिा, नजसमें सू्कल भवि, कक्षा की सुनवधाएाँ , पुस्तकालय, प्रयोििालाएाँ , और खेल के मैदाि िानमल हैं, निक्षा 
की िुणवत्ता और प्रभाविीलता को निधाणररत करिे में अहम भूनमका निभाती है। िैनक्षक संरचिा की स्स्थनत में सुधार के नलए भारत 

सरकार और राज् सरकारो ंद्वारा नवनभन्न योजिाएाँ  और कायणिम संचानलत नकए जा रहे हैं। नवद्यालयो ंकी आधारभूत सुनवधाओ ंमें 
सुधार, जैसे नक बेहतर भवि, स्वच्छ पािी की आपूनतण, िौचालय, और सुरनक्षत पररवेि, निक्षा की समग्र िुणवत्ता को बढाते हैं। 
हालांनक, कई ग्रामीण और अधण-िहरी के्षत्ो ंमें, िैनक्षक संरचिा की कमी और खराब स्स्थनत अभी भी एक बडी चुिौती है। इि 

समस्याओ ंको दूर करिे के नलए, निरंतर प्रयास और निवेि की आवश्यकता है।  आईसीटी की उपलब्धता भी निक्षा के के्षत् में एक 

महत्वपूणण तत्व है। निनजटल संसाधिो ंऔर उपकरणो ंकी उपलब्धता से निक्षण और सीखिे की प्रनियाओ ंको आधुनिक और प्रभावी 
बिाया जा सकता है। आईसीटी की सुनवधाओ ंमें कंपू्यटर, इंटरिेट, स्माटण बोिण, प्रोजेिर, और निनजटल पाठ्य सामग्री िानमल हैं। 
इि उपकरणो ंके माध्यम से, निक्षक अनधक आकषणक और इंटरएस्िव सामग्री प्रदाि कर सकते हैं, जबनक छात् नवनवध िैनक्षक 

स्रोतो ंतक पहाँच सकते हैं। हालांनक, आईसीटी की उपलब्धता में के्षत्ीय नभन्नताएाँ  देखी जा सकती हैं। िहरी के्षत्ो ंमें, आईसीटी 
संसाधिो ंकी उपलब्धता अपेक्षाकृत बेहतर है, जबनक ग्रामीण और दूरदराज के के्षत्ो ंमें निनजटल नवभाजि की समस्याएाँ  बिी रहती 
हैं। इि के्षत्ो ंमें उच्च िुणवत्ता वाले इंटरिेट किेस्िनवटी, आधुनिक कंपू्यटर और अन्य निनजटल उपकरणो ंकी कमी है, जो निक्षा में 
आईसीटी के प्रभावी उपयोि को सीनमत करती है। 
 

सरकारी और िैर-सरकारी संिििो ंिे इस निनजटल नवभाजि को दूर करिे के नलए नवनभन्न प्रयास नकए हैं, जैसे नक निनजटल इंनिया 
पहल, नजसमें ग्रामीण और अधण-िहरी के्षत्ो ंमें आईसीटी की पहंच बढािे पर जोर नदया िया है। इसके तहत, सू्कलो ंमें कंपू्यटर लैब्स 

की स्थापिा, निक्षक प्रनिक्षण, और छात्ो ं के नलए निनजटल संसाधिो ंकी उपलब्धता सुनिनित की जा रही है। समग्रतः , िैनक्षक 

संरचिा और आईसीटी की उपलब्धता दोिो ंही निक्षा के िुणवत्ता को प्रभानवत करिे वाले महत्वपूणण कारक हैं। जबनक िैनक्षक 

संरचिा में सुधार निक्षा की आधारभूत जरूरतो ंको पूरा करता है, आईसीटी की उपलब्धता से निक्षण और सीखिे के अिुभव को 
आधुनिक और समृद्ध बिाया जा सकता है। इि दोिो ंपहलुओ ंको ध्याि में रखते हए, निक्षा प्रणाली को समग्र रूप से सुधारिे और 

एक समाि अवसर प्रदाि करिे के नलए निरंतर प्रयासो ंकी आवश्यकता है। 
 

II. साबहत्य की समीक्षा 
 

हेरिुिर एट अल. (2020) िे नविनवद्यालय के छात्ो ंके ऑिलाइि सीखिे के दृनिकोण और तत्परता पर अध्ययि नकया। उन्होिें पाया 
नक छात्ो ंका सकारात्मक ऑिलाइि दृनिकोण उिके ऑिलाइि सीखिे की तत्परता को प्रभानवत करता है। इसके अलावा, यह भी 
निधाणररत नकया िया नक संकाय/नवभाि के आधार पर छात्ो ंकी तत्परता में कोई सांस्ख्यकीय अंतर िही ंथा। 
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अल्गामदी एट अल. (2021) िे कोनवि-19 महामारी के दौराि सऊदी अरब में ऑिलाइि निक्षा के प्रनत छात्ो ंके दृनिकोण और 

चुिौनतयो ंका अध्ययि नकया। पररणामो ं से पता चला नक छात्ो ं िे ऑिलाइि निक्षा को सकारात्मक रूप से अपिाया, लेनकि 

तकिीकी समस्याएं और इंटरिेट किेक्शि की कमी जैसी कनििाइयााँ आईं। इसके अलावा, नलंि अंतर भी देखा िया था। 
 

बारीहम (2022) िे र्ािा में सामानजक अध्ययि निक्षको ंऔर छात्ो ंके ऑिलाइि निक्षण पर धारणाओ ंकी जांच की। अध्ययि से यह 

निष्कषण निकला नक निक्षको ंको प्रौद्योनिकी का कम उपयोि करिे में बाधाएं थी,ं जैसे आईसीटी कौिल की कमी और इंटरिेट तक 

सीनमत पहंच। इसके बावजूद, निक्षको ंऔर छात्ो ंकी ऑिलाइि निक्षण में सकारात्मक धारणाएं थी।ं 
 

निनलंि और वोग्लर (2023) िे ऑिलाइि निक्षण पे्लटफॉमण के प्रनत प्री-सनवणस निक्षको ंके दृनिकोण और उिके प्रनिक्षण से संबंनधत 

पररवतणिो ंका नवशे्लषण नकया। यह अध्ययि नसएिेि नविनवद्यालय में हआ, जहां िेटा संग्रह प्री- और पोस्ट-ररफे्लक्शि प्रश्नावली द्वारा 
नकया िया। पररणामो ंमें छह मुख्य िेनणयााँ और वणणिकताण नमले, जो आिे के िोध का आधार बि सकते हैं। 
 

भाटी और दनहया (2024) िे कोनवि-19 के दौराि ई-लनििंि के प्रभाव का अध्ययि नकया, नजसमें छात्ो ंके पास पयाणप्त तकिीक और 

इंटरिेट किेक्शि था। अनधकांि छात्ो ं के पास आईसीटी कौिल थे और उन्होिें ई-लनििंि को सकारात्मक रूप से अपिाया। 
अध्ययि िे यह भी बताया नक नवकासिील देिो ंमें ई-लनििंि की पहंच की क्षमता महत्वपूणण है। 
 

फेरेरो एट अल. (2024) िे ICT के प्रभाव पर िोध नकया और निष्कषण निकाला नक ICT िे छात्ो ंके नलए सनिय और स्व-िनत सीखिे 

के अवसर उत्पन्न नकए। उिका अध्ययि यह दिाणता है नक छात्ो ंको पारंपररक निक्षण और निनजटल निक्षण के बीच संतुलि बिाए 

रखिे के नलए रचिात्मक निक्षण वातावरण की आवश्यकता है। 
 

III. अनुसोंधान पद्धबि (RESEARCH METHODOLOGY) 

 

यह अध्याय शबहार के छपरा (सारण) शजले के माध्यशमक शिद्यालय ों में ICT (सूचना और सोंचार प्रौद्य शगकी) और ऑनलाइन शिक्षण के 
उपय ग पर शिक्षक ों और छात् ों के दृशिक ण का अध्ययन करने के शलए उपय ग की गई अनुसोंर्ान पद्धशत क  स्पि करता है। यह 
अध्याय अध्ययन के उदे्दश्य ों, डेटा सोंग्रह शिशर्य ों, नमूना तकनीक ों, और शिशे्लषण के शलए अपनाए गए उपकरण ों का शििरण प्रदान 
करता है। 

 

अनुसोंधान बडजाइन (Research Design) 

इस अध्ययन में मात्ात्मक (Quantitative) और िणानात्मक (Descriptive) अनुसोंर्ान पद्धशत का उपय ग शकया गया है। यह अध्ययन 
ICT और ऑनलाइन शिक्षण के शिशभन्न पहलुओों, जैसे तकनीक की उपलब्धता, शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण, छात् ों की साक्षरता 
और पहोंच, सामाशजक और आशथाक कारक ों, शिक्षण सामग्री और सोंसार्न ों, और समथान एिों सहायता पर कें शित है। इस अध्ययन 
का उदे्दश्य शिक्षक ों और छात् ों के दृशिक ण का शिशे्लषण करना और ऑनलाइन शिक्षण क  बेहतर बनाने के शलए शसफाररिें देना है। 

 

अनुसोंधान उदे्दश्य (Research Objectives) 

छपरा के माध्यशमक शिद्यालय ों में ICT और ऑनलाइन शिक्षण के उपय ग की ख्यस्थशत का शिशे्लषण करना। 

शिक्षक ों और छात् ों के दृशिक ण का अध्ययन करना और उनके अनुभि ों क  समझना। 

घटना कारक ों (AT, TPT, SLA, SEF, TMR, SA) और ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL) के बीच सोंबोंर् का शिशे्लषण करना। 

माध्यशमक शिद्यालय ों में शडशजटल शिक्षा क  बढािा देने में आने िाली बार्ाओों और उनके सोंभाशित समार्ान की पहचान करना। 

 

अनुसोंधान के्षत् (Study Area) 

यह अध्ययन शबहार के छपरा (सारण) शजले के माध्यशमक शिद्यालय ों पर कें शित है। छपरा एक प्रमुख शजला है, जहाों िहरी और 
ग्रामीण द न ों प्रकार के शिद्यालय ख्यस्थत हैं। यह के्षत् ICT और ऑनलाइन शिक्षण के प्रभाि ों और चुनौशतय ों का अध्ययन करने के शलए 
उपयुक्त है, क् ोंशक यहाों तकनीकी सोंसार्न ों की उपलब्धता और उपय ग में शिशिर्ता है। 

 

अनुसोंधान कारक (Research Factors) 

इस अध्ययन में शनम्नशलख्यखत घटना और अप्रकट कारक ों क  िाशमल शकया गया 
घटना कारक (Incident Factors) 

तकनीक की उपलब्धता (AT): शिद्यालय में तकनीकी उपकरण ों और इोंटरनेट की उपलब्धता। 

शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण (TPT): शिक्षक ों क  शडशजटल उपकरण ों और ऑनलाइन शिक्षण के शलए प्रदान शकया गया 
प्रशिक्षण। 

छात् ों की साक्षरता और पहोंच (SLA): छात् ों की शडशजटल साक्षरता और सोंसार्न ों तक उनकी पहोंच। 

सामाशजक और आशथाक कारक (SEF): आशथाक ख्यस्थशत और सामाशजक पररिेि ज  शडशजटल शिक्षा क  प्रभाशित करते हैं। 
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शिक्षण सामग्री और सोंसार्न (TMR): शडशजटल सामग्री और सोंसार्न ों की गुणित्ता और उपलब्धता। 

समथान और सहायता (SA): तकनीकी सहायता और मागादिान की उपलब्धता। 

अप्रकट कारक (Latent Factor) 

ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL): शडशजटल उपकरण ों और ऑनलाइन शिक्षण की प्रभाििीलता। 

 

अनुसोंधान बडजाइन और प्रबिया 
अनुसोंर्ान उपकरण (Research Instrument) 

इस अध्ययन के शलए सोंरशचत प्रश्नािली (Structured Questionnaire) का उपय ग शकया गया। इसमें बहशिकल्पीय प्रश्न ों के साथ 
Likert Scale (1 = पूरी तरह असहमत से 5 = पूरी तरह सहमत) का उपय ग शकया गया, शजससे घटना कारक ों और IOL का 
मूल्ाोंकन शकया जा सके। 

डेटा सोंग्रह प्रशिया 
प्रश्नािली क  ऑनलाइन और ऑफलाइन द न ों माध्यम ों से शितररत शकया गया। 

उत्तरदाताओों क  अध्ययन के उदे्दश्य और प्रशिया की स्पि जानकारी दी गई। 

डेटा सोंग्रह में लगभग द  महीने का समय लगा। 

 

नमूना चयन (Sample Selection) 

नमूना तकनीक (Sampling Technique): इस अध्ययन में सुशिर्ाजनक नमूना (Convenient Sampling) तकनीक का उपय ग शकया 
गया। 

नमूना आकार (Sample Size): कुल 500 उत्तरदाता (300 छात् और 200 शिक्षक) िाशमल थे। 

जनसाोंख्यख्यकीय शििरण (Demographic Details): 

स्थान: छपरा (सारण) शजले के माध्यशमक शिद्यालय। 

उम्र: 12 से 18 िषा के छात् और 25 से 55 िषा के शिक्षक। 

शलोंग: छात् ों और शिक्षक ों का समान अनुपात। 

के्षत्: िहरी और ग्रामीण शिद्यालय। 

 

डेटा बिशे्लषण की बिबध (Data Analysis Techniques) 

Cronbach's Alpha: आोंतररक ख्यस्थरता (Internal Consistency) की जाोंच के शलए ि नबाक का अल्फा का उपय ग शकया गया। 

अने्वषणात्मक शिशे्लषण (Exploratory Analysis): घटना कारक ों के अोंतगात शिशभन्न पहलुओों और उनके उत्तरदाताओों के दृशिक ण 
का शिशे्लषण शकया गया। 

सोंरचनात्मक समीकरण मॉडशलोंग (SEM): घटना कारक ों और ICT और ऑनलाइन शिक्षण के बीच सोंबोंर् ों का शिशे्लषण करने के 
शलए AMOS सॉफ़्टिेयर का उपय ग शकया गया। 

साोंख्यख्यकीय शिशर्यााँ (Statistical Methods): डेटा के शिशे्लषण के शलए िणानात्मक साोंख्यख्यकी (Descriptive Statistics) और 
पुनरािती परीक्षण (Regression Analysis) का उपय ग शकया गया। 

 

अनुसोंधान की प्रबिया (Research Process) 

तैयारी 
• ि र् समस्या और उदे्दश्य क  पररभाशषत शकया गया। 

• घटना और अप्रकट कारक ों की पहचान की गई। 

डेटा सोंग्रह 

• प्रश्नािली के माध्यम से डेटा एकत् शकया गया। 

• सू्कल ों और शिक्षण सोंस्थान ों का चयन शकया गया। 

डेटा शिशे्लषण 

• डेटा क  साफ (Clean) शकया गया और साोंख्यख्यकीय उपकरण ों का उपय ग करके शिशे्लषण शकया गया। 

• SEM मॉडल के माध्यम से घटना कारक ों और IOL के बीच सोंबोंर् ों का आकलन शकया गया। 

• शनष्कषा और ररप शटिंग: 
• पररणाम ों का साराोंि तैयार शकया गया। 

• शसफाररिें और सुर्ारात्मक उपाय प्रसु्तत शकए गए। 
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IV. डेटा बिशे्लषण और पररणाम 

 

अध्याय 4 में सिेक्षण और अनुसोंर्ान के माध्यम से एकशत्त डेटा का शिशे्लषण और प्राप्त पररणाम ों का शििरण प्रसु्तत शकया गया है। 
इस अध्याय में ICT (सूचना और सोंचार प्रौद्य शगकी) और ऑनलाइन शिक्षण से जुडे शिशभन्न कारक ों का अध्ययन शकया गया है, ज  
शिक्षा के के्षत् में तकनीकी एकीकरण क  प्रभाशित करते हैं। 

इस अध्याय की िुरुआत में ि नबाक का अल्फा (Cronbach's Alpha) के माध्यम से शिशभन्न मापन पैमान ों की शिश्वसनीयता का 
परीक्षण शकया गया है। यह शिशे्लषण यह सुशनशित करता है शक डेटा सोंग्रह के शलए उपय ग शकए गए प्रश्न शिश्वसनीय हैं और सोंबोंशर्त 
मापदोंड ों का सही प्रशतशनशर्त्व करते हैं। 

 

इसके पिात, आिश्यक तकनीकी सोंसार्न, शिक्षक ों का प्रशिक्षण, छात् ों की शडशजटल साक्षरता, सामाशजक और आशथाक कारक, 

और शिक्षण सामग्री की उपलब्धता जैसे कारक ों पर आर्ाररत डेटा का िणान और उनकी आिृशत्त (frequency) का शिशे्लषण प्रसु्तत 
शकया गया है। यह शिशे्लषण शिशभन्न कारक ों के प्रशत शिक्षक ों, छात् ों, और उत्तरदाताओों के दृशिक ण क  दिााता है। 

 

अोंत में, इस अध्याय में सोंरचनात्मक समीकरण मॉडशलोंग (SEM) का उपय ग करते हए प्रमुख कारक ों और उनके ICT और 
ऑनलाइन शिक्षण पर प्रभाि का गहन शिशे्लषण शकया गया है। यह मॉडल यह समझने में मदद करता है शक कौन से कारक ICT 

और ऑनलाइन शिक्षण क  अशर्क प्रभािी बनाने में महत्वपूणा भूशमका शनभाते हैं। 

इस अध्याय का उदे्दश्य प्राप्त आोंकड ों का व्यिख्यस्थत शिशे्लषण करके उन कारक ों की पहचान करना है, ज  शिक्षा में तकनीकी प्रगशत 
क  बढािा दे सकते हैं और शडशजटल शिक्षण क  अशर्क प्रभािी बना सकते हैं। 

 

Table  1: घटना कारक (Incident Factors) और अप्रकट कारक (Latent Factors) 
 

कारक (Factors) सोंबक्षप्त रूप 
(Abbreviation) 

बििरण (Description) 

तकनीक की उपलब्धता (Availability of 

Technology) 

AT शिद्यालय में तकनीकी उपकरण ों, इोंटरनेट और अन्य 
शडशजटल सोंसार्न ों की उपलब्धता। 

शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण (Teacher 

Preparation and Training) 

TPT शिक्षक ों क  ICT और ऑनलाइन शिक्षण का उपय ग 
करने के शलए शदया गया प्रशिक्षण। 

छात् ों की साक्षरता और पहोंच (Student 

Literacy and Access) 

SLA छात् ों की शडशजटल साक्षरता और ऑनलाइन सामग्री 
तक उनकी पहोंच। 

सामाशजक और आशथाक कारक (Social and 

Economic Factors) 

SEF आशथाक ख्यस्थशत और सामाशजक पररिेि ज  ऑनलाइन 
शिक्षण क  प्रभाशित करते हैं। 

शिक्षण सामग्री और सोंसार्न (Teaching 

Materials and Resources) 

TMR शडशजटल और पारोंपररक शिक्षण सामग्री की गुणित्ता 
और उपलब्धता। 

समथान और सहायता (Support and 

Assistance) 

SA तकनीकी उपकरण ों और ऑनलाइन शिक्षण के शलए 
प्रदान की जाने िाली सहायता। 

ICT और ऑनलाइन शिक्षण (ICT and 

Online Learning) 

IOL सूचना और सोंचार प्रौद्य शगकी (ICT) के प्रभाि और 
ऑनलाइन शिक्षण की प्रभाििीलता। 

 

Table  2: ि नबाक अल्फा (Cronbach's Alpha) 
 

पैमाना (Scale) ि निाक का अल्फा 
(Cronbach's Alpha) 

आइटम की सोंख्या 
(Number of 

Items) 

बििरण (Description) 

सामाशजक और आशथाक कारक 
(Social and Economic Factors) 

(SEF) 

0.911 6 आशथाक ख्यस्थशत और सामाशजक पररिेि 
ज  ऑनलाइन शिक्षण क  प्रभाशित 
करते हैं। 

तकनीक की उपलब्धता 
(Availability of Technology) 

(AT) 

0.734 6 शिद्यालय में तकनीकी उपकरण ों, 
इोंटरनेट और अन्य शडशजटल सोंसार्न ों 
की उपलब्धता। 

छात् ों की साक्षरता और पहोंच 
(Student Literacy and Access) 

(SLA) 

0.631 6 छात् ों की शडशजटल साक्षरता और 
ऑनलाइन सामग्री तक उनकी पहोंच। 
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शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण 
(Teacher Preparation and 

Training) (TPT) 

0.659 6 शिक्षक ों क  ICT और ऑनलाइन 
शिक्षण का उपय ग करने के शलए शदया 
गया प्रशिक्षण। 

ICT और ऑनलाइन शिक्षण (ICT 

and Online Learning) (IOL) 

0.674 6 सूचना और सोंचार प्रौद्य शगकी (ICT) के 
प्रभाि और ऑनलाइन शिक्षण की 
प्रभाििीलता। 

कारक पररख्यस्थशतयााँ (Factor 

Conditions) (FC) 

0.667 6 ICT और शिक्षण उपकरण ों के शलए 
बाहरी और आोंतररक पररख्यस्थशतयााँ। 

शिक्षण सामग्री और सोंसार्न 
(Teaching Materials and 

Resources) (TMR) 

0.909 6 शडशजटल और पारोंपररक शिक्षण सामग्री 
की गुणित्ता और उपलब्धता। 

समथान और सहायता (Support 

and Assistance) (SA) 

0.817 6 तकनीकी उपकरण ों और ऑनलाइन 
शिक्षण के शलए प्रदान की जाने िाली 
सहायता। 

 

यह ताशलका ि नबाक के अल्फा मान ों के आर्ार पर शिशभन्न कारक ों की आोंतररक ख्यस्थरता (reliability) क  दिााती है और उनके 
आइटम की सोंख्या और शििरण का स्पि शििरण प्रदान करती है। 

 

ि नबाक का अल्फा (Cronbach's Alpha) एक ऐसा मापदोंड है ज  शकसी पैमाने की आोंतररक ख्यस्थरता (internal consistency) का 
आकलन करता है। यह पैमाने के भीतर िसु्तओों (items) के बीच शकतनी घशनष्ठता है, यह दिााता है और सोंग्रशहत डेटा की 
शिश्वसनीयता का अोंदाजा प्रदान करता है। 

 

सामाशजक और आशथाक कारक (SEF) पैमाना 0.911 के ि नबाक अल्फा के साथ उच्च शिश्वसनीयता प्रदशिात करता है, ज  दिााता 
है शक इसके छह आइटम इस सोंरचना क  मजबूती से मापते हैं। इसी प्रकार, शिक्षण सामग्री और सोंसार्न (TMR) पैमाना भी 0.909 

के उतृ्कि ि नबाक अल्फा के साथ उच्च शिश्वसनीयता दिााता है। समथान और सहायता (SA) पैमाना भी 0.817 के साथ मजबूत 
शिश्वसनीयता प्रदशिात करता है। 

 

इसके शिपरीत, तकनीक की उपलब्धता (AT) पैमाना 0.734 के साथ मध्यम शिश्वसनीयता दिााता है, ज  एक उशचत स्तर की सोंगशत 
का सोंकेत है। हालाोंशक, शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण (TPT) (0.659), ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL) (0.674), और छात् ों 
की साक्षरता और पहोंच (SLA) (0.631) के स्क र कम शिश्वसनीयता दिााते हैं। यह सोंकेत करता है शक इन पैमान ों के कुछ आइटम 
पयााप्त सोंगत नही ों हैं या उन्हें उनके सोंबोंशर्त सोंरचनाओों के साथ बेहतर सोंरेखण के शलए पररषृ्कत करने की आिश्यकता ह  सकती 
है। 

 

अोंततः , कारक पररख्यस्थशतयााँ (FC) पैमाना 0.667 के ि नबाक अल्फा के साथ मध्यम शिश्वसनीयता दिााता है। ये पररणाम सुझाि देते 
हैं शक जहाों कुछ पैमाने मजबूत हैं, िही ों अन्य में िसु्तओों के सोंरेखण और समग्र शिश्वसनीयता में सुर्ार के शलए सोंि र्न की 
आिश्यकता ह  सकती है। 

 

अने्वषणात्मक बिशे्लषण (Exploratory analysis)  

अने्वषणात्मक शिशे्लषण का उदे्दश्य शिशभन्न मापदोंड ों और उनके उत्तरदाताओों के दृशिक ण का प्रारों शभक आकलन करना है। इस 
शिशे्लषण में डेटा का गहराई से अध्ययन शकया गया है, शजसमें तकनीक की उपलब्धता (AT), शिक्षक ों का प्रशिक्षण (TPT), छात् ों 
की साक्षरता और पहोंच (SLA), सामाशजक और आशथाक कारक (SEF), शिक्षण सामग्री (TMR) और समथान एिों सहायता (SA) जैसे 
कारक ों क  िाशमल शकया गया है। 

 

सामाबजक और आबथिक कारक (Social and Economic Factors) का अने्वषणात्मक बिशे्लषण 

इस प्रश्न के पररणाम बताते हैं नक उत्तरदाताओ ंके बीच उिकी पाररवाररक आनथणक स्स्थनत और आईसीटी एवं ऑिलाइि निक्षण 

संसाधिो ंकी उपलब्धता के संबंध में दृनिकोण नभन्न हैं। अनधकांि उत्तरदाता "तटस्थ" (33.5%) या "असहमत" (32.3%) हैं, जो यह 

संकेत देता है नक कई लोि आनथणक स्स्थनत को संसाधिो ंकी उपलब्धता पर सीधे प्रभावी िही ंमािते। हालांनक, "पूरी तरह सहमत" 

और "सहमत" वाले 21.8% उत्तरदाता इस नवचार का समथणि करते हैं, नजससे आनथणक कारको ं के प्रभाव की आंनिक स्वीकृनत 

झलकती है। केवल 12.5% उत्तरदाता "पूरी तरह असहमत" हैं, जो दिाणता है नक संसाधि उपलब्धता पर आनथणक स्स्थनत का प्रभाव 

नकसी हद तक स्थािीय कारको ंसे भी प्रभानवत हो सकता है। 
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िकनीक की उपलब्धिा (Availability of Technology) का अने्वषणात्मक बिशे्लषण 

 

उपरोक्त आंकडो ंके अिुसार, माध्यनमक नवद्यालयो ंमें कंपू्यटर और टैबलेट की उपलब्धता पर अनधकांि उत्तरदाताओ ंका दृनिकोण 

"तटस्थ" (36.3%) और "असहमत" (35.3%) िेणी में है। इसका अथण है नक नवद्यालयो ंमें प्रौद्योनिकी की उपलब्धता को संतोषजिक 

िही ंमािा जा रहा। वही,ं 22.8% उत्तरदाता "पूरी तरह से असहमत" हैं, जो दिाणता है नक वे इसे पूरी तरह अपयाणप्त मािते हैं। केवल 

4.8% उत्तरदाता "सहमत" हैं, और 1.0% "पूरी तरह से सहमत" हैं। यह निष्कषण देता है नक प्रौद्योनिकी की उपलब्धता में सुधार की 
आवश्यकता है तानक इसे अनधक प्रभावी और सुलभ बिाया जा सके। 
 

छात् ों की साक्षरिा और पहोंच (Student Literacy and Access) का अने्वषणात्मक बिशे्लषण 

इस प्रश्न का उदे्दश्य छात्ो ंकी निनजटल उपकरणो ंके उपयोि में साक्षरता और सहजता को मापिा था। सवेक्षण के पररणामो ंसे स्पि 

होता है नक अनधकांि छात्ो ं (44.3%) "सहमत" हैं, जबनक 31% छात्ो ं िे "नबिुल सहमत" नवकल्प चुिा। इस प्रकार, लिभि 

75.3% छात् निनजटल उपकरणो ंके उपयोि में सहज महसूस करते हैं। वही,ं 21.3% छात् तटस्थ हैं, और 3% छात्ो ंिे असहमत तथा 
0.5% िे नबिुल असहमत नवकल्प चुिा। इस आंकडे से यह निष्कषण निकलता है नक अनधकांि छात् निनजटल उपकरणो ंके उपयोि 

में सक्षम हैं, लेनकि कुछ को इसमें अनधक सहजता की आवश्यकता हो सकती है। 
 

बिक्षक ों की िैयारी और प्रबिक्षण (Teacher Preparation and Training) का अने्वषणात्मक बिशे्लषण 

सवेक्षण के पररणामो ंके अिुसार, अनधकांि निक्षको ं (51.5%) का माििा है नक उिके सू्कल में ICT और ऑिलाइि निक्षण के 

उपयोि के नलए उनचत प्रनिक्षण उपलब्ध िही ं है, क्योनंक वे "असहमत" या "नबलकुल असहमत" हैं। जबनक 12.8% निक्षको ंका 
दृनिकोण तटस्थ है, केवल 1.6% निक्षक इस बात से सहमत हैं नक उन्हें पयाणप्त प्रनिक्षण प्रदाि नकया िया है। यह संकेत करता है नक 

सू्कलो ंमें ICT और ऑिलाइि निक्षण के नलए उपयुक्त और पयाणप्त प्रनिक्षण की आवश्यकता है, तानक निक्षको ंको िए निक्षा 
नवनधयो ंको अपिािे में सहायता नमल सके। 
 

बिक्षण सामग्री और सोंसाधन (Teaching Materials and Resources) का अने्वषणात्मक बिशे्लषण 

इस सवेक्षण का उदे्दश्य नवद्यालय में उपलब्ध निनजटल निक्षण सामग्री की िुणवत्ता पर निक्षको ंऔर छात्ो ंके दृनिकोण का मूल्ांकि 

करिा था। पररणामो ंके अिुसार, 34% उत्तरदाताओ ंिे तटस्थ नवचार व्यक्त नकए, जबनक 32% िे इसे सहमत बताया, जो इस बात 

को दिाणता है नक अनधकांि लोि इसे औसत या अचे्छ मािते हैं। केवल 12.3% िे इसे पूरी तरह सहमत कहा, जो इस सामग्री की 
उच्च िुणवत्ता की ओर इिारा करता है। 18% उत्तरदाता असहमत थे, जबनक 3.8% िे पूरी तरह से असहमत बताया, जो यह दिाणता 
है नक कुछ को िुणवत्ता में सुधार की आवश्यकता महसूस हो रही है। 
 

समथिन और सहायिा (Support and Assistance) का अने्वषणात्मक बिशे्लषण 

उपयुणक्त िेटा के अिुसार, 20% निक्षको ं िे इस बात से पूरी तरह सहमनत व्यक्त की नक उिके नवद्यालय में ICT उपकरणो ं के 

रखरखाव के नलए पयाणप्त समथणि प्रदाि नकया जाता है, जबनक 35.8% निक्षको ं िे सहमनत जताई है। 26.3% निक्षको ंका उत्तर 

तटस्थ था, नजसका मतलब है नक उन्हें इस मामले में नकसी नविेष स्स्थनत का पता िही ं है या वे असमथण हैं। 27.8% निक्षको ं िे 

असहमत होिे का संकेत नदया, जबनक 5.3% निक्षको ंिे पूरी तरह से असहमत होिे का उले्लख नकया। इससे यह प्रतीत होता है नक 

अनधकांि निक्षको ंको ICT उपकरणो ंके रखरखाव में समथणि की कमी महसूस होती है। 
 

ICT और ऑनलाइन बिक्षण (ICT and Online Learning) का अने्वषणात्मक बिशे्लषण 

इस आंकडे से यह प्रतीत होता है नक अनधकांि छात् आईसीटी और ऑिलाइि निक्षण (IOL) को अपिे सीखिे के अिुभव को 
बेहतर बिािे के रूप में मािते हैं। 46.8% छात् "तटस्थ" हैं, जो इस नवचार से सहमत िही ंहैं, ि ही असहमत हैं। 27% छात् इसे 

सहायक मािते हैं, जबनक 20.5% छात् इसे नबिुल सहायक िही ंमािते। केवल 5.8% छात् हैं जो पूरी तरह से इससे सहमत हैं। 
कुल नमलाकर, यह िेटा यह संकेत करता है नक छात् आईसीटी और ऑिलाइि निक्षण के प्रनत सकारात्मक दृनिकोण रखते हैं, 
लेनकि कुछ छात् इससे पूणण रूप से सहमत िही ंहैं। 
 

SEM model  

यह SEM (Structural Equation Modelling) मॉडल ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL) पर शिशभन्न घटना कारक ों (Incident 

Factors) के प्रभाि का शिशे्लषण प्रसु्तत करता है। यह मॉडल उन कारक ों और उनकी परस्पर शियाओों क  मापता है, ज  IOL क  
प्रभाशित करते हैं। 
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Figure 1: SEM model 
 

यह SEM (Structural Equation Modelling) मॉडल ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL) पर शिशभन्न घटना कारक ों (Incident 

Factors) के प्रभाि क  गहराई से शिशे्लशषत करता है। इस मॉडल में छह प्रमुख घटना कारक ों क  िाशमल शकया गया है: AT 

(िकनीक की उपलब्धिा), TPT (बिक्षक ों की िैयारी और प्रबिक्षण), SLA (छात् ों की साक्षरिा और पहोंच), SEF 

(सामाबजक और आबथिक कारक), TMR (बिक्षण सामग्री और सोंसाधन), और SA (समथिन और सहायिा)। इन कारक ों के 
परस्पर सोंबोंर् और IOL पर उनके प्रभाि क  शचशत्त शकया गया है। 

 

मॉडल के अनुसार, TPT (बिक्षक ों की िैयारी और प्रबिक्षण) और TMR (बिक्षण सामग्री और सोंसाधन) का ICT और 
ऑनलाइन शिक्षण (IOL) पर सबसे अशर्क सकारात्मक प्रभाि है। यह दिााता है शक प्रभािी प्रशिक्षण और गुणित्तापूणा शिक्षण 
सामग्री शडशजटल शिक्षण की सफलता के शलए महत्वपूणा हैं। शिक्षक ों क  शडशजटल तकनीक ों का उपय ग करने के शलए सिक्त 
बनाना और उन्हें प्रासोंशगक प्रशिक्षण प्रदान करना IOL की प्रभाििीलता क  बढाता है। इसी प्रकार, उच्च गुणित्ता िाली शिक्षण 
सामग्री छात् ों के सीखने के अनुभि क  बेहतर बनाती है। 

 

हालाोंशक, AT (िकनीक की उपलब्धिा), SEF (सामाबजक और आबथिक कारक), और SA (समथिन और सहायिा) का प्रभाि 
तुलनात्मक रूप से कम है। यह इों शगत करता है शक इन के्षत् ों में सुर्ार की आिश्यकता है। तकनीकी सोंसार्न ों की सीशमत उपलब्धता, 
सामाशजक और आशथाक असमानताएाँ , और अपयााप्त तकनीकी सहायता ऑनलाइन शिक्षण में बार्ा बन सकती हैं। 
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इसके अशतररक्त, SLA (छात् ों की साक्षरिा और पहोंच) का IOL पर मध्यम प्रभाि है। यह दिााता है शक छात् ों की शडशजटल 
साक्षरता और सोंसार्न ों तक उनकी पहोंच में सुर्ार करने से ऑनलाइन शिक्षण क  और अशर्क प्रभािी बनाया जा सकता है। 

यह मॉडल नीशत शनमााताओों और शिक्षण सोंस्थान ों क  यह समझने में मदद करता है शक ICT और ऑनलाइन शिक्षण क  मजबूत 
करने के शलए शकन कारक ों पर ध्यान कें शित करना आिश्यक है। इससे बेहतर नीशतयााँ और हस्तके्षप लागू शकए जा सकते हैं। 

 

Table 3: Computation of degrees of freedom (Default model) 

 

Number of distinct sample moments: 903 

Number of distinct parameters to be estimated: 116 

Degrees of freedom (903 - 116): 787 

 

इस मॉडल में शडग्री ऑफ फ्रीडम (Degrees of Freedom) की गणना यह दिााती है शक मॉडल के शफटनेस का आकलन कैसे शकया 
गया। कुल 903 अलग-अलग सैंपल म मेंट्स क  मापा गया, ज  डेटा का प्रशतशनशर्त्व करते हैं। इसके शिपरीत, 116 पैरामीटर 

अनुमाशनत शकए गए हैं, ज  मॉडल की सोंरचना और ररश् ों क  पररभाशषत करते हैं। शडग्री ऑफ फ्रीडम की गणना कुल सैंपल म मेंट्स 
से अनुमाशनत पैरामीटर घटाकर की जाती है, ज  यहााँ 787 (903 - 116) है। यह शडग्री ऑफ फ्रीडम मॉडल की जशटलता और डेटा 
शफटनेस का सोंतुलन दिााती है। अशर्क शडग्री ऑफ फ्रीडम बेहतर मॉडल शफट की सोंभािना क  दिााती है। 

 

मॉडल के पररणाम शदखाते हैं शक शमशनमम (Minimum) प्राप्त कर शलया गया है, शजसका अथा है शक मॉडल के शफटनेस मेशटि क्स की 
गणना सफल रही। काई-िगा (Chi-square) का मान 1111.227 है, ज  मॉडल और डेटा के बीच अोंतर क  मापता है। इस मॉडल के 
शलए शडग्री ऑफ फ्रीडम 787 है। हालाोंशक, साोंख्यख्यकीय सोंभािना स्तर (Probability Level) .000 है, ज  इोंशगत करता है शक मॉडल 
का शफट पयााप्त रूप से अचे्छ डेटा क  नही ों दिााता। यह सूचकाोंक बडे सैंपल साइज़ और जशटल मॉडल के कारण प्रभाशित ह  
सकता है, और अन्य शफटनेस मेशटि क्स की समीक्षा आिश्यक है। 

 

Table 4 : Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

IOL <--- TPT .557 .073 7.667 *** par_20 

IOL <--- SLA .121 .052 2.332 .020 par_21 

IOL <--- SEF .033 .026 1.287 .198 par_22 

IOL <--- TMR .162 .028 5.678 *** par_23 

IOL <--- SA .196 .256 .767 .443 par_24 

IOL <--- AT .030 .040 .746 .456 par_25 

 

मॉडल के Regression Weights पररणाम शिशभन्न कारक ों के ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL) पर प्रभाि का आकलन करते हैं। ये 
पररणाम शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण (TPT), छात् ों की साक्षरता और पहोंच (SLA), सामाशजक और आशथाक कारक (SEF), 

शिक्षण सामग्री और सोंसार्न (TMR), समथान और सहायता (SA), और तकनीक की उपलब्धता (AT) के प्रभाि क  दिााते हैं। 

TPT (शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण): TPT का प्रभाििाली सकारात्मक सोंबोंर् (Estimate = 0.557, C.R. = 7.667, P < 0.001) 

IOL के साथ देखा गया। यह दिााता है शक शिक्षक ों क  प्रशिक्षण और तैयारी प्रदान करना ऑनलाइन शिक्षण की सफलता के शलए 
सबसे महत्वपूणा है। 

 

SLA (छात् ों की साक्षरता और पहोंच): SLA का प्रभाि सकारात्मक और साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा (Estimate = 0.121, C.R. = 

2.332, P = 0.020) पाया गया। यह दिााता है शक छात् ों की शडशजटल साक्षरता और सोंसार्न ों तक उनकी पहोंच IOL क  प्रभाशित 
करती है, हालाोंशक इसका प्रभाि TPT की तुलना में कम है। 

 

SEF (सामाशजक और आशथाक कारक): SEF का प्रभाि (Estimate = 0.033, C.R. = 1.287, P = 0.198) सकारात्मक लेशकन 
साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा नही ों है। यह दिााता है शक सामाशजक और आशथाक कारक ों का प्रभाि IOL पर अपेक्षाकृत कम है। 

TMR (शिक्षण सामग्री और सोंसार्न): TMR का प्रभाि सकारात्मक और साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा (Estimate = 0.162, C.R. = 

5.678, P < 0.001) है। इसका मतलब है शक गुणित्तापूणा शिक्षण सामग्री IOL क  बढाने में एक महत्वपूणा भूशमका शनभाती है। 

SA (समथान और सहायता): SA का प्रभाि (Estimate = 0.196, C.R. = 0.767, P = 0.443) साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा नही ों है। 
यह दिााता है शक तकनीकी सहायता और मागादिान IOL पर प्रभाि डालने में अपेक्षाकृत कम भूशमका शनभाते हैं। 

 

AT (तकनीक की उपलब्धता): AT का प्रभाि (Estimate = 0.030, C.R. = 0.746, P = 0.456) भी साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा 
नही ों है। यह इोंशगत करता है शक तकनीकी उपकरण ों की उपलब्धता का सीर्ा प्रभाि सीशमत है। 
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साराोंि 

इस अध्ययन का उदे्दश्य ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL) पर शिशभन्न घटना कारक ों (Incident Factors) का प्रभाि शिशे्लशषत 
करना था। SEM (Structural Equation Modelling) का उपय ग करके शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण (TPT), छात् ों की 
साक्षरता और पहोंच (SLA), सामाशजक और आशथाक कारक (SEF), शिक्षण सामग्री और सोंसार्न (TMR), तकनीक की उपलब्धता 
(AT), और समथान और सहायता (SA) के प्रभाि ों का आकलन शकया गया। 

 

अध्ययन के पररणाम ों से पता चलता है शक TPT (शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण) का IOL पर सबसे अशर्क सकारात्मक और 
साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा प्रभाि (Estimate = 0.557, P < 0.001) है। यह इोंशगत करता है शक शिक्षक ों क  तकनीकी उपकरण ों 
और ऑनलाइन शिक्षण के उपय ग के शलए उशचत प्रशिक्षण प्रदान करना शडशजटल शिक्षा की सफलता के शलए सबसे महत्वपूणा 
कारक है। इसी प्रकार, TMR (शिक्षण सामग्री और सोंसार्न) का प्रभाि भी सकारात्मक और महत्वपूणा (Estimate = 0.162, P < 

0.001) है, ज  दिााता है शक गुणित्तापूणा शिक्षण सामग्री IOL क  प्रभािी बनाने में महत्वपूणा भूशमका शनभाती है। 

 

SLA (छात् ों की साक्षरता और पहोंच) का प्रभाि मध्यम (Estimate = 0.121, P = 0.020) पाया गया। यह दिााता है शक छात् ों की 
शडशजटल साक्षरता और सोंसार्न ों तक उनकी पहोंच ऑनलाइन शिक्षण क  प्रभाशित करती है। हालाोंशक, इसका प्रभाि TPT और 
TMR की तुलना में कम है। 

 

दूसरी ओर, SEF (सामाशजक और आशथाक कारक), SA (समथान और सहायता), और AT (तकनीक की उपलब्धता) के प्रभाि 
साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा नही ों पाए गए। यह इोंशगत करता है शक इन के्षत् ों में सुर्ार की आिश्यकता है। तकनीकी सोंसार्न ों की 
उपलब्धता, आशथाक असमानता, और तकनीकी सहायता जैसे कारक IOL क  प्रभािी बनाने में सीशमत भूशमका शनभाते हैं। 

 

V. बनष्कषि और सुझाि 

 

यह अध्ययन ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL) की प्रभाििीलता का आकलन करता है, शजसमें शिशभन्न घटना कारक ों (Incident 

Factors) जैसे तकनीक की उपलब्धता (AT), शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण (TPT), छात् ों की साक्षरता और पहोंच (SLA), 

सामाशजक और आशथाक कारक (SEF), शिक्षण सामग्री और सोंसार्न (TMR), और समथान और सहायता (SA) क  िाशमल शकया 
गया है। इस ि र् में इन कारक ों का ICT और ऑनलाइन शिक्षण (IOL) पर प्रभाि शिशे्लशषत शकया गया। शनष्कषा और सुझाि इन 
पररणाम ों पर आर्ाररत हैं, ज  शिक्षण प्रणाली क  अशर्क प्रभािी और समािेिी बनाने में सहायता कर सकते हैं। 

 

बनष्कषि 
शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण (TPT): ि र् से पता चला शक TPT (Estimate = 0.557, P < 0.001) का IOL पर सबसे अशर्क 
सकारात्मक प्रभाि है। शिक्षक ों क  तकनीकी उपकरण ों और ऑनलाइन शिक्षण पद्धशतय ों का उपय ग करने के शलए प्रशिशक्षत करना 
शडशजटल शिक्षा की सफलता के शलए आिश्यक है। प्रशिक्षण की गुणित्ता और शनयशमतता शिक्षक ों क  ICT और ऑनलाइन शिक्षण 
क  प्रभािी रूप से लागू करने में सक्षम बनाती है। 

 

शिक्षण सामग्री और सोंसार्न (TMR): TMR (Estimate = 0.162, P < 0.001) का भी IOL पर सकारात्मक प्रभाि है। गुणित्तापूणा 
शिक्षण सामग्री और सोंसार्न छात् ों के शलए ऑनलाइन शिक्षा के अनुभि क  समृद्ध बनाते हैं। शडशजटल सामग्री, ई-पुस्तकें , और अन्य 
ऑनलाइन पाठ्य सामग्री छात् ों के सीखने के अनुभि क  बेहतर बनाती हैं। 

 

छात् ों की साक्षरता और पहोंच (SLA): SLA (Estimate = 0.121, P = 0.020) का IOL पर मध्यम प्रभाि पाया गया। शडशजटल 
उपकरण ों तक छात् ों की पहोंच और उनकी शडशजटल साक्षरता ऑनलाइन शिक्षण के प्रभाि क  बढाने में सहायक है। हालाोंशक, कुछ 
छात् ों क  तकनीकी सोंसार्न ों और सामग्री तक पहोंच में कशिनाइय ों का सामना करना पडता है, शजससे सीखने की प्रशिया प्रभाशित 
ह ती है। 

सामाशजक और आशथाक कारक (SEF): SEF (Estimate = 0.033, P = 0.198) का प्रभाि साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा नही ों है। यह 
दिााता है शक सामाशजक और आशथाक कारक ऑनलाइन शिक्षा की प्रभाििीलता पर सीशमत प्रभाि डालते हैं। हालाोंशक, आशथाक 
असमानताएाँ  और सामाशजक मान्यताएाँ  कुछ हद तक छात् ों की शिक्षा क  प्रभाशित करती हैं। 

 

समथान और सहायता (SA): SA (Estimate = 0.196, P = 0.443) का प्रभाि भी साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा नही ों पाया गया। 
तकनीकी सहायता और मागादिान की कमी शिक्षक ों और छात् ों के अनुभि क  प्रभाशित करती है। तकनीकी समस्याओों का समार्ान 
समय पर न ह ने से शिक्षण प्रशिया बाशर्त ह ती है। 

 

तकनीक की उपलब्धता (AT): AT (Estimate = 0.030, P = 0.456) का प्रभाि भी साोंख्यख्यकीय रूप से महत्वपूणा नही ों है। यह इोंशगत 
करता है शक तकनीकी उपकरण ों और इोंटरनेट की उपलब्धता IOL क  सीरे् प्रभाशित नही ों करती, लेशकन यह एक बुशनयादी 
आिश्यकता है। उपकरण ों और इोंटरनेट की सीशमत उपलब्धता सीखने और पढाने की प्रशिया क  र्ीमा कर सकती है। 
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सुझाि 

 

बिक्षक ों का उन्नि प्रबिक्षण 

• शिक्षक ों क  शडशजटल उपकरण ों और ऑनलाइन शिक्षण पद्धशतय ों के उपय ग के शलए शनयशमत और प्रासोंशगक प्रशिक्षण प्रदान 
शकया जाना चाशहए। 

• प्रशिक्षण कायािम ों में व्यािहाररक दृशिक ण क  िाशमल करना चाशहए ताशक शिक्षक तकनीकी समस्याओों क  समझ सकें  और 
उनका समार्ान कर सकें । 

• ई-लशनिंग पे्लटफामों के उपय ग के शलए शिक्षक ों क  शििेष प्रशिक्षण प्रदान शकया जाना चाशहए। 

िुणित्तापूणि बिक्षण सामग्री का बिकास 

• शिक्षण सामग्री क  छात् ों की आिश्यकताओों के अनुसार शडज़ाइन शकया जाना चाशहए। 

• शडशजटल सोंसार्न ों, जैसे ई-पुस्तकें , िीशडय  टू्यट ररयल, और इोंटरेख्यिि सामग्री, क  बढािा देना चाशहए। 

• सामग्री का शनयशमत अद्यतन और रखरखाि सुशनशित शकया जाना चाशहए ताशक यह प्रासोंशगक और निीन बनी रहे। 

छात् ों की बडबजटल साक्षरिा िढाना 
• छात् ों क  शडशजटल उपकरण ों और ऑनलाइन शिक्षण सामग्री का उपय ग करने के शलए प्रशिक्षण प्रदान शकया जाना चाशहए। 

• ग्रामीण और आशथाक रूप से शपछडे के्षत् ों के छात् ों के शलए उपकरण और सोंसार्न ों तक पहोंच सुशनशित की जानी चाशहए। 

• छात् ों के शलए इोंटरनेट की गशत और गुणित्ता में सुर्ार पर ध्यान कें शित करना चाशहए। 

िकनीकी सहायिा प्रणाली क  मजिूि िनाना 
• तकनीकी समस्याओों के समार्ान के शलए सू्कल ों में एक समशपात तकनीकी सहायता टीम शनयुक्त की जानी चाशहए। 

• शिक्षक ों और छात् ों के शलए हेल्पडेस्क और त्वररत सहायता प्रणाली उपलब्ध कराई जानी चाशहए। 

• शनयशमत तकनीकी शनरीक्षण और उपकरण ों का रखरखाि सुशनशित शकया जाना चाशहए। 

सामाबजक और आबथिक िाधाओों क  कम करना 
• आशथाक रूप से कमज र छात् ों क  शडशजटल शिक्षा में िाशमल करने के शलए शििेष य जनाएाँ  चलाई जानी चाशहए। 

• समाज में ऑनलाइन शिक्षण और शडशजटल उपकरण ों के महत्व के बारे में जागरूकता बढाई जानी चाशहए। 

• सरकारी और शनजी सोंस्थान ों क  आशथाक सहायता प्रदान करने के शलए साझेदारी करनी चाशहए। 

िकनीकी सोंसाधन ों की उपलब्धिा िढाना 
• शिद्यालय ों में कों पू्यटर, टैबलेट, और स्माटा ब डा जैसे शडशजटल उपकरण ों की सोंख्या बढाई जानी चाशहए। 

• इोंटरनेट कनेख्यिशिटी में सुर्ार लाकर छात् ों और शिक्षक ों क  शनबाार् ऑनलाइन शिक्षा प्रदान करनी चाशहए। 

• ग्रामीण के्षत् ों में तकनीकी सोंसार्न ों की उपलब्धता क  प्राथशमकता दी जानी चाशहए। 

•  

नीबििि बसफाररिें 
प्रशिक्षण बजट में िृख्यद्ध: ICT और ऑनलाइन शिक्षण के शलए शििेष प्रशिक्षण कायािम ों के बजट में िृख्यद्ध की जानी चाशहए। 

साझेदारी: सरकारी और शनजी के्षत् के बीच साझेदारी से शडशजटल सोंसार्न ों और सामग्री की उपलब्धता बढाई जा सकती है। 

इन्फ्फ्रास्ट्ि क्चर सुर्ार: सू्कल ों में तकनीकी उपकरण ों और इोंटरनेट कनेख्यिशिटी में सुर्ार के शलए नीशतयााँ बनाई जानी चाशहए। 

समीक्षा और मॉशनटररोंग: शिक्षक ों और छात् ों के अनुभि ों की शनयशमत समीक्षा और शनगरानी की जानी चाशहए। 

 

बनष्कषि 
इस अध्ययन से पता चलता है शक शिक्षक ों की तैयारी और प्रशिक्षण (TPT) और शिक्षण सामग्री और सोंसार्न (TMR) IOL क  सबसे 
अशर्क प्रभाशित करते हैं। छात् ों की साक्षरता और पहोंच (SLA) का प्रभाि मध्यम है, जबशक सामाशजक और आशथाक कारक (SEF), 

तकनीकी सहायता (SA), और तकनीक की उपलब्धता (AT) का प्रभाि सीशमत है। 

शिक्षा में ICT और ऑनलाइन शिक्षण क  प्रभािी बनाने के शलए शिक्षक ों का प्रशिक्षण, गुणित्तापूणा सामग्री का शिकास, और छात् ों 
की शडशजटल साक्षरता में सुर्ार आिश्यक है। इसके साथ ही, तकनीकी सहायता प्रणाली क  मजबूत करना और सामाशजक और 
आशथाक बार्ाओों क  कम करना महत्वपूणा है। यह अध्ययन नीशत शनमााताओों और शिक्षण सोंस्थान ों क  शडशजटल शिक्षा में सुर्ार के 
शलए एक मागादिाक के रूप में काम कर सकता है। 
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