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सार: उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 2019 () भारत सरकार द्वारा पाररत एक उपभोक्ता संरक्षण कािूि है धिसे देश के उपभोक्ताओ ं

के धहतो ंकी रक्षा के धिए एवं उिके साथ होिे वािी िोखािडी रोकिे के धिए मोदी सरकार िे 2019 पाररत धकया था। यह अधिधियम 

20 िुिाई 2019 से ही प्रभावी हो गया है।इस िए अधिधियम िे पुरािे उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986 की िगह िी है। इस िए 

कािूि का पहिा ड्र ाफ्ट 2014 में तैयार धकया गया था। पहिे यह कािूि ििवरी 2019 में िागू होिा था परनु्त उसके बाद कोरोिा के 

कारण इसमें ओर धविम्ब हुआ। उपभोक्ता अदाित के अधतररक्त िए कािूि के अंतगगत कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण 

(CCPA) का भी गठि धकया िाएगा। 
 

I. पररचय 

 

प्रमुख धवशेषताएँ 

उपभोक्ता की पररभाषा 

इस अधिधियम के अिुसार उस व्यक्तक्त को उपभोक्ता कहा िाता है िो वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद और उपभोग अपिी 

आवश्यकताओ ंकी पूधतग के धिए करता है। धवशेष बात यह है धक िो व्यक्तक्त वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंको बेचिे के धिए या वाधणक्तिक 

उदे्दश्य के धिए खरीदता है, उसे उपभोक्ता िही ंमािा गया है उन्हें धवके्रता मािा गया है|[1,2,3] 

 

केन्द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण (CCPA) की स्थापिा 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 2019 में CCPA की स्थापिा का प्राविाि है िो उपभोक्ताओ ंके अधिकारो ंकी रक्षा करिे के साथ 

साथ उिको बढावा देगा और िागू करेगा। यह प्राधिकरण अिुधचत व्यापार प्रथाओ,ं भ्रामक धवज्ञापिो ंऔर उपभोक्ता अधिकारो ंके 

उलं्लघि से संबंधित मामिो ंको भी देखेगा। 
 

इसके पास उलं्लघिकतागओ ंपर िुमागिा िगािे और धबके हुए माि को वापस िेिे या सेवाओ ंको वापस िेिे के आदेश पाररत करिा, 

अिुधचत व्यापार प्रथाओ ंको बंद करिे और उपभोक्ताओ ंद्वारा भुगताि की गई कीमत को वापस धदिािे का अधिकार भी होगा। 

इस प्राधिकरण का िेतृत्व महाधिदेशक करें गे। 
 

उपभोक्ताओ ंके अधिकार 

यह अधिधियम उपभोक्ताओ ंको 6 अधिकार प्रदाि करता है; 

 (क) वसु्तओ ंया सेवाओ ंकी मात्रा, गुणवत्ता, शुद्धता, क्षमता, कीमत और मािक के बारे में िािकारी प्राप्त करिे का अधिकार 

 (ख) खतरिाक वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंसे सुरधक्षत रहिे का अधिकार 

 (ग) अिुधचत या प्रधतबंिात्मक व्यापार प्रथाओ ंसे संरधक्षत रहिे का अधिकार 

 (घ) प्रधतस्पिी कीमतो ंपर धवधभन्न प्रकार की वसु्तओ ंया सेवाओ ंकी उपिब्धता 

 उपभोक्ता धववाद धिवारण आयोग 

 इस अधिधियम में राष्ट्र ीय, राि और धििा स्तरो ंपर उपभोक्ता धववाद धिवारण आयोगो ं ((Consumer Disputes Redressal 

Commission /CDRCs) की स्थापिा का प्राविाि है। 

 CDRC धिम्न प्रकार की धशकायतो ंका धिपटारा करेगा- 

 (१) अधिक मूल्य वसूििा या अस्पष्ट् कीमत वसूििा 

 (२) अिुधचत या प्रधतबंिात्मक व्यापार व्यवहार 

 (३) िीवि के धिए खतरिाक वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी धबक्री 

 (४) दोषपूणग वसु्तओ ंया सेवाओ ंकी धबक्री 

 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 2019 का अधिकार के्षत्र 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 2019 िे उपभोक्ता धववाद धिवारण आयोग (CDRCs) िे राष्ट्र ीय, राि और धििा धववाद धिवारण 

आयोग के अधिकार के्षत्र को तय कर धदया है। राष्ट्र ीय धववाद धिवारण आयोग, 10 करोड रुपये से अधिक की धशकायतो ंको सुिेगा 
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िबधक राि धववाद धिवारण आयोग, उि धशकायतो ंकी सुिवाई करेगा िो धक 1 करोड रुपये से अधिक है िेधकि 10 करोड रुपये 

से कम हैं। धििा धववाद धिवारण आयोग, उि धशकायतो ंको सुिेगा धिि मामिो ंमें धशकायत 1 करोड रुपये से कम की िोखािडी 

की है। 

 

II. धिचार-धिमशश 
 

आि ग्राहक िमाखोरी, कािाबािारी, धमिावट, धबिा मािक की वसु्तओ ंकी धबक्री, अधिक दाम, ग्यारन्टी के बाद सधवगस िही ंदेिा, 

हर िगह ठगी, कम िाप-तौि इत्याधद संकटो ंसे धघरा है। ग्राहक संरक्षण के धिए धवधभन्न कािूि बिे हैं, इसके फिस्वरूप ग्राहक 

आि सरकार पर धिभगर हो गया है। िो िोग गैरकािूिी काम करते हैं, िैसे- िमाखोरी, कािाबािारी करिे वािे, धमिावटखोर 

इत्याधद को राििैधतक संरक्षण प्राप्त होता है। ग्राहक चंूधक संगधठत िही ंहैं इसधिए हर िगह ठगा िाता है। ग्राहक आन्दोिि की 

शुरुआत यही ंसे होती है। ग्राहक को िागिा होगा व स्वयं का संरक्षण करिा होगा। 
 

15 माचग 1962 को अमेररकी कांगे्रस में तत्कािी राष्ट्र पधत िॉि एफ कैिेड्ी द्वारा उपभोक्ता संरक्षण पर पेश धविेयक को अिुमोधदत 

धकया था। इसी कारण 15 माचग को अंतरराष्ट्र ीय उपभोक्ता धदवस के रूप में मिाया िाता है। अमेररकी कांगे्रस में पाररत धविेयक में 

चार धवशेष प्राविाि थे। 
 

1. उपभोक्ता सुरक्षा के अधिकार।[4,5,6] 

2. उपभोक्ता को सूचिा प्राप्त करिे का अधिकार। 

3. उपभोक्ता को चुिाव करिे का अधिकार। 

4. उपभोक्ता को सुिवाई का अधिकार। 

 

अमेररकी कांगे्रस िे चार और अधिकार बाद में िोड धदए- 

1. उपभोक्ता धशक्षा का अधिकार। 

2. क्षधत प्राप्त करिे का अधिकार। 

3. स्वच्छ वातावरण का अधिकार। 

4. मूिभूत आवश्यकताएं िैसे भोिि, वस्त्र और आवास प्राप्त करिे अधिकार। 

िहां तक भारत का प्रश्न है, उपभोक्ता आन्दोिि को धदशा 1966 में िेआरड्ी टाटा के िेतृत्व में कुछ उद्योगपधतयो ंद्वारा उपभोक्ता  

 

संरक्षण के तहत फेयर पै्रक्तिस एसोधसएशि की मंुबई में स्थापिा की गई और इसकी शाखाएं कुछ प्रमुख शहरो ंमें स्थाधपत की गईं। 

स्वयंसेवी संगठि के रूप में ग्राहक पंचायत की स्थापिा बीएम िोशी द्वारा 1974 में पुणे में की गई। अिेक रािो ंमें उपभोक्ता 

कल्याण हेतु संस्थाओ ंका गठि हुआ। इस प्रकार उपभोक्ता आन्दोिि आगे बढता रहा। 24 धदसम्बर 1986 को उपभोक्ता संरक्षण 

धविेयक संसद िे पाररत धकया और राष्ट्र पधत द्वारा हस्ताक्षररत होिे के बाद देशभर में उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम िागू हुआ। इस 

अधिधियम में बाद में 1993 व 2002 में महत्वपूणग संशोिि धकए गए। इि व्यापक संशोििो ंके बाद यह एक सरि व सुगम अधिधियम 

हो गया है। इस अधिधियम के अिीि पाररत आदेशो ंका पािि ि धकए िािे पर िारा 27 के अिीि कारावास व दण्ड तथा िारा 25 के 

अिीि कुकी का प्राविाि धकया गया है। 

 

उपभोक्ता 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 1986 के अिुसार कोई व्यक्तक्त िो अपिे उपयोग के धिये सामाि अथवा सेवायें खरीदता है 

वह उपभोक्ता है। धवके्रता की अिुमधत से ऐसे सामाि/सेवाओ ंका प्रयोग करिे वािा व्यक्तक्त भी उपभोक्ता है। अत: हम में से प्रते्यक 

धकसी ि धकसी रूप में उपभोक्ता ही है। 
 

उपभोक्ता के अधिकार[7,8,9] 

1. उि उत्पादो ंतथा सेवाओ ंसे सुरक्षा का अधिकार िो िीवि तथाणगधथ ं संपधत्त को हाधि पहँुचा सकते हैं। 

2. उत्पादो ंतथा सेवाओ ंकी गुणवत्ता, मात्रा, , शुद्धता, मािक तथा मूल्य के बारे में िाििे का अधिकार धिससे धक उपभोक्ता को 

अिुधचत व्यापार पद्धधतयो ंसे बचाया िा सके। 

3. िहाँ भी संभव हो, वहां प्रधतयोगात्मक मूल्यो ंपर धवधभन्न उत्पादो ंसेवाओ ंतक पहँुच के प्रधत आश्वाधसत होिे का अधिकार। 

4. सुिवाई और इस आश्वासि का अधिकार धक उधचत मंचो ंपर उपभोक्ता के धहतो ंको उपयुक्त धवधियोग प्राप्त होगा। 

5. अिुधचत या प्रधतबंि व्यापार पद्धधतयो ंया उपभोक्ताओ ंके अिैधतक शोषण के धवरुद्ध सुिवाई का अधिका 

 

धशकायतें क्या-क्या हो सकती हैं? 

धकसी व्यापारी द्वारा अिुधचत/प्रधतबंिात्मक पध्दधत के प्रयोग करिे से यधद आपको हाधि/क्षधत हुई है अथवा खरीदे गये सामाि में यधद 

कोई खराबी है या धफर धकराये पर िी गई/उपभोग की गई सेवाओ ंमें कमी पाई गई है या धफर धवके्रता िे आपसे प्रदधशगत मूल्य अथवा 
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िागू कािूि द्वारा अथवा इसके मूल्य से अधिक मूल्य धिया गया है। इसके अिावा यधद धकसी कािूि का उलं्लघि करते हुए िीवि 

तथा सुरक्षा के धिये िोक्तखम पैदा करिे वािा सामाि ििता को बेचा िा रहा है तो आप धशकायत दिग करवा सकते हैं. 
 

कौि धशकायत कर सकता है? 

स्वयं उपभोक्ता या कोई सै्वक्तच्छक उपभोक्ता संगठि िो सधमधत पंिीकरण अधिधियम 1860 अथवा कंपिी अधिधियम 1951 अथवा 

धफिहाि िागू धकसी अन्य धवधि के अिीि पंिीकृत है, धशकायत दिग कर सकता है। 
 

धशकायत कहां की िाये 

धशकायत कहां की िाये, यह बात सामाि सेवाओ ंकी िागत अथवा मांगी गई क्षधतपूधतग पर धिभगर करती है। अगर यह राधश 20 िाख 

रूपये से कम है तो धििा फोरम में धशकायत करें । यधद यह राधश 20 िाख रूपये से अधिक िेधकि एक करोड रूपये से कम है तो 

राि आयोग के समक्ष और यधद एक करोड रूपसे अधिक है तो राष्ट्र ीय आयोग के समक्ष धशकायत दिग करायें। वैबसाईट 

www.fcamin.nic.in पर सभी पते उपिब्ध हैं। 
 

धशकायत कैसे करें  

उपभोक्ता द्वारा अथवा धशकायतकताग द्वारा धशकायत सादे कागि पर की िा सकती है। धशकायत में धशकायतकतागओ ंतथा धवपरीत 

पाटी के िाम का धववरण तथा पता, धशकायत से संबंधित तथ्य एवं यह सब कब और कहां हुआ आधद का धववरण, धशकायत में 

उक्तल्लक्तखत आरोपो ंके समथगि में दस्तावेि साथ ही प्राधिकृत एिेंट के हस्ताक्षर होिे चाधहये। इस प्रकार की धशकायत दिग करािे के 

धिये धकसी वकीि की आवश्यकता िही ंहोती। साथ ही इस कायग पर िाममात्र न्यायािय शुल्क िी िाती है। 

 

क्षधतपूधतग 

उपभोक्ताओ ंको प्रदाय सामाि से खराधबयां हटािा, सामाि को बदििा, चुकाये गये मूल्य को वापस देिे के अिावा हाधि अथवा चोट 

के धिये क्षधतपूधतग। सेवाओ ंमें तु्रधटयां अथवा कधमयां हटािे के साथ-साथ पाधटगयो ंको पयागप्त न्यायािय वाद-व्यय प्रदाि कर राहत दी 

िाती है। 
 

उपभोक्ता अधिकार सरंक्षण के कुछ कािूि[10,11,12] 

उपभोक्ता के साथ ही सै्वक्तच्छक उपभोक्ता संगठि, कें द्र या राि सरकार, एक या एक से अधिक उपभोक्ता कायगवाही कर सकते हैं। 

 भारतीय टेिीग्राफ अधिधियम-1885, 

 पोस्ट आधफस अधिधियम 1898, 

 उपभोक्ता/धसधवि न्यायािय से संबंधित भारतीय वसु्त धवक्रय अधिधियम 1930, 

 कृधष एवं धवपणि धिदेशािय भारत सरकार से संबंधित कृधष उत्पाद 

 ड्र ग्स धियंत्रण प्रशासि एमआरटीपी आयोग-उपभोक्ता धसधवि कोटग से संबंधित ड्र ग एण्ड कास्मोधटक अधिधियम-1940, 

 मोिापािीि एण्ड रेस्टर ेक्तिव टर ेड् पे्रक्तिसेि अधिधियम-1969, 

 प्राइि धचट एण्ड मिी सकुग िेशि स्कीम्स (बैधिंग) अधिधियम-1970 

 उपभोक्ता/धसधवि न्यायािय से संबंधित भारतीय मािक संस्थाि (प्रमाण पत्र) अधिधियम-1952, 

 खाद्य पदाथग धमिावट रोिी अधिधियम-1954, 

 िीवि बीमा अधिधियम-1956, 

 टर ेड् एण्ड मकेन्डाइि माक््रस अधिधियम-1958, 

 हायर परचेि अधिधियम-1972, 

 धचट फण्ड अधिधियम-1982, 

 उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 

 रेिवे अधिधियम’-1982 

 इंफामेषि एंड् टेक्नोिोिी अधिधियम-2000, 

 धवद्युत तार केबल्स-उपकरण एवं एसेसरीि (गुणवत्ता धियंत्रण) अधिधियम-1993, 

 भारतीय धवद्युत अधिधियम-2003, 

 ड्र ग धिरीक्षक-उपभोक्ता-धसधवि अदाित से संबंधित द ड्र ग एण्ड मैधिक रेधमड्ीि अधिधियम-1954, 

 खाद्य एवं आपूधतग से संबंधित आवश्यक वसु्त अधिधियम-1955, 

 द स्टेंड्ड्गस ऑफ वेट एण्ड मेिसग (पैकेज्ड कमोधड्टी रूल्स)-1977, 

 द स्टैंड्ड्ग ऑफ वेट एण्ड मेिसग (इंफोसगमेंट अधिधियम-1985, 

 द धप्रवेंशि ऑफ बै्लक माकेधटंग एण्ड मेंटीिेंस आफॅ सप्लाइि इसेंधशयि कमोधड्टीि एि-1980, 

 राि प्रदूषण धियंत्रण बोड्ग/कें द्र सरकार से संबंधित िि (संरक्षण तथा प्रदूषण धियंत्रण) अधिधियम-1976, 

 वायु (संरक्षण तथा प्रदूषण धियंत्रण) अधिधियम-1981, 
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 भारतीय मािक बू्यरो-धसधवि/उपभोक्ता न्यायािय से संबंधित घरेिू धवद्युत उपकरण (गुणवत्ता धियंत्रण) आदेश-1981, 

 भारतीय मािक बू्यरो से संबंधित भारतीय मािक बू्यरो अधिधियम-1986, 

 उपभोक्ता न्यायािय से संबंधित उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 

 पयागवरण मंत्रायि-राि व कें द्रीय प्रदूषण बोड्ग से संबंधित पयागवरण संरक्षण अधिधियम-1986 

 भारतीय मािक बू्यरो-धसधवि-उपभोक्ता न्यायािय से संबंधित धवद्युत उपकरण (गुणवत्ता धियंत्रण) आदेश 

 

संधक्षप्त पररचय[13,14,15] 

एम. आर . टी . पी . - आिकि भ्रधमत करिे वािे झठेू धवज्ञापिो ंको आिार बिाकर उपभोक्ता का शोषण करिे की प्रवृधत कुछ 

व्यापाररयो ंमें पिपिती धदखाई दे रही है। कभी-कभी तो असंभव बातो ंको गारंटी की िाती है, िो पूरी िही ंहो पाती है। प्रचाररत की 

गई वस्तुएं गुणवत्ता की िही ंहोती है ओर उिका मूि्य अधिक धिया िाता है। कई बार एकाधिकाररता का िाभ उठाकर अधिक 

मुि्य धिया िाता है। 

इसी तरह के शोषण से उपभोक्ता को बचािे के धिए कें द्र सरकार से द्वारा बिाया गया मोिोपोधिस एंड् रेक्तस्टर क्तिव टर ेड् पे्रक्तिसेस 

एक्ट, 1969 प्रभावशीि है, धिसे संके्षप में एमआरटीपी एक्ट कहा िाता है। ऐसी धशकायत होिे पर उपभोक्ता को इसकी सूचिा 

एमआरटीपी कमीशि को देिी चाधहए ताधक उसे शोषण से मुक्तक्त धदिाई िा सके ओर व्यापारी के धवरूि्द आवश्यक कायगवाही 

की िा सके। उपभोक्तागण ऐसे प्रकरण खाद्य धवभाग को भी भेि सकते हैं। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम - उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 1986 व्यापार और उद्योग के शोषण से उि िोगो ंके अधिकारो ंऔर 

धहतो ंको बचािे के धिए बिाया गया था िो धकसी ि धकसी प्रकार से उपभोक्ता है। इस अधिधियम के अिुसार कोई भी व्यक्तक्त, िो 

अपिे प्रयोग हेतु वस्तुएं एवं सेवाएं खरीदता है उपभोक्ता है। के्रता की अिुमधत से इि वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका प्रयोगकताग भी 

उपभोक्ता है। 
 

III. पररणाम 

 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, १९८६ को शंशोधित करके संशोधित उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, २००२ पाररत धकया गया। इसे 

भारत के राष्ट्र पधत िे २२ धदसम्बर २००२ को अपिी अिुमधत दे दी। 

उपभोक्ता संरक्षण (संशोिि) अधिधियम, 2002 में धकये गए मुख्य संशोिि 

 

1. उपभोक्ता अदाितो ंद्वारा धिपटाएं िािे वािे मामिो ंकी धवत्तीय सीमा में सभी स्तरो ंपर वृक्तध्द कर दी गई है। धििा मंच 20 

िाख रूपये, राि्य आयोग - 20 िाख रूपये से अधिक और 1 करोड् रूपये से अधिक उपभोक्ता अदाितो ंको अंतररम आदेश 

पाररत करिे की शक्तक्त दे दी गयी है। 

2. धशकायतें दिग करिे, उि पर िोधटस िारी करिे, उिके धिपटिे के धिए समय सीमा धििागररत कर दी गई है। िहां तक संभव हो 

धशकायतो ंका धिपटाि 90-150 धदिो ंके भीतर और धकया िािा होता है।[16,17,18] 

3. सामाि्यत स्थगि की अिुमधत िही ंहै। स्थगि तभी होगा िब यह ि्यायोधंचत है। 

4. िोधटस को कोररयर, फैक्स, स्पीड् पोस्ट, स्पीड् आधद द्वारा भेििे की व्यवस्था की गई है। 

5. अि्यक्ष को धकसी कारण से अिुपक्तस्थधत रहिे या उस पद के ररक्त होिे की क्तस्थधत वररष्टतम सदस्य द्वारा उपभोक्ता मंच की 

अि्यक्षता धकए िािे की व्यवस्था में की गई है। 

6. राष्टर ीय आयोग और राि्य आयोग में खंड्पीठो ंके सृिि करिे और सधकग ट खंड्पीठो ंका आयोिि करिे की व्यवस्था की गई 

है। 

7. यधद धशकायतकताग या प्रधतपक्षी पाटी की मृत्यु हो िाए तो उिका कािूिी उत्तराधिकारी मामिा दायर या िारी रख सकता है। 

8. वाधणक्तिक प्रयोिंिो ंके धिए िी गई सेवाओ ंको उपभोक्ताओ ंअदाितो ंके के्षत्रोधंिकार से अिग रखा िाएगा। 

9. िकिी वस्तुओ ं/ सेवाओ ंकी धबक्री को अिुधचत व्यवहार के अंतगगत िाया िाएगा। 

10. असुरधक्षत वस्तुओ ंकी अविारणा का धवस्तार धकया गया है ओर इसका सेवाओ ंपर भी िागू धकया गया है। 

11. अिुधचत / अवरोिक व्यापार व्यवहार में धिप्त अथवा िोक्तखम पूणग सेवाओ ंकी पेशकश करिे वािे सेवा प्रदाताओ ंके क्तखिाफ 

भी धशकायत की िा सकती है। 

12. अदाित द्वारा आदेधशत मुआविे की राधश को उसी रीधत से वसूिा िा सकता है धिस रीधत से भू रािस्व वसूिा िाता है। 

13. ि्यायिय के आदेश का पािि ि करिे वािो ंको दण्ड् देिे के धिए उपभोक्ता अदाित को प्रथम शे्रणी के ि्याधयक मधिस्टर ेट 

की शक्तक्तयां प्रदाि की गई है। 

14. धिचिे स्तर पर उपभोक्ता आि्दोिि को मिबूत करिे के धिए धििा स्तर पर धििा उपभोक्ता संरक्षण पररषदो ंकी स्थापिा 

का प्राविाि धकया है। 

15. पेटर ोि / ड्ीिि सही िाम का मीटर शूि्य (िीरो) के बाद प्राप्त करिे का अधिकार धबिा धमिावट के पेटर ोि, ड्ीिि, प्राप्त करिे 

का अधिकार, पंप में रखे गये धफि्टर पेपर से पंप पर िांच करिे का अधिकार। 
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गैस उपभोक्ताओ ंके अधिकार 

संधविाि िे गैस उपभोक्ताओ ंको भी कई अधिकार प्रदाि धकए है। स्वस्थ परंपरा का धिवागह करते हुए श्याम गैस ऐिेि्सी द्वारा 

प्रधतवषग उपभोक्ताओ ंको प्रधशधक्षत एवं िागरूक करिे ि्येय से अिेकािेक गधतधवधियां संचाधित की िाती है आइये िािे गैस के 

संदभग में उपभोक्ता के क्या-क्या अधिकार है। गैस उपभोक्ता का अधिकार है धक उसे सही तौि मौि के साथ धसिेंड्र प्रदाय हो। 

दोष रधहत सामाि प्राप्त हो। शासि द्वारा धििागररत दर पर गैस क्रमािुसार प्राप्त हो। गैस सही विि की सीि पैक प्राप्त करिे का 

अधिकार प्राप्त है। धड्फेक्ट होिे पर टंकी बदििे की व्यवस्था है। रेग्युिेटर खराब होिे पर धिशुि्क बदििे का अधिकार। 
 

यधद धकसी प्रकार की राधश िी िाती है तो उसका धबि िेिे का अधिकार है। उपभोक्ता का अधिकार है धक समय-समय पर सूचिा 

प्रधशक्षण एवं िािकारी प्राप्त करिे का अधिकार, कैसे गैस का रखरखाव करें , वापरें , कैसे बचाएं, आधद सुरक्षात्मक िािकारी का 

अधिकार। 

 

उपभोक्ता िागरूकता 

उपभोक्ताओ ंके हाथ में धदयें गयें इस क्रांधतकारी शस्त्र का िाभ भी तभी उपभोक्ताओ को धमि सकेगा िबधक उपभोक्ता धशधक्षत, 

िागरूक और अपिे अधिकारो ंकी रक्षा करिे के धिए िड्िे हेतु तैयार हो। अतः उपभोक्ताओ ंको धशधक्षत करिे का अधभयाि में भी 

शासि िे चिा रखा है, तथा संरक्षण आंदोिि को प्रोत्साधहत करिे का संकि्प धिया है। 
 

भारत में २४ धदसम्बर राष्ट्र ीय उपभोक्ता धदवस के रूप में मिाया िाता है। सि् १९८६ में इसी धदि उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 

धविेयक पाररत हुआ था। इसके बाद इसअधिधियम में १९९१ तथा १९९३ में संशोिि धकये गए। उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम को 

अधिकाधिक कायगरत और प्रयोििपूणग बिािे के धिए धदसम्बर २००२ में एक व्यापक संशोिि िाया गया और १५ माचग २००३ से 

िागू धकया गया। पररणामस्वरूप उपभोक्ता संरक्षण धियम, १९८७ में भी संशोिि धकया गया और ५ माचग २००४ को अधिसूधचत 

धकया गया था।[1] भारत सरकार िे २४ धदसम्बर को राष्टर ीय उपभोक्ता धदवस घोधषत धकया है, क्योधंक भारत के राष्टर पधत िे उसी 

धदि ऐधतहाधसक उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, १९८६ के अधिधियम को स्वीकारा था। इसके अधतररक्त १५ माचग को प्रत्येक वषग 

धवश्व उपभोक्ता अधिकार धदवस के रूप में मिाया िाता हैं। यह धदि भारतीय ग्राहक आन्दोिि के इधतहास में सुिहरे अक्षरो में 

धिखा गया है। भारत में यह धदवस पहिी बार वषग २००० में मिाया गया। और आगे भी प्रते्यक वषग मिाया िाता है[19,20] 

 

पररचय 

ग्राहक संरक्षण कािूि से संबंधित महत्वपूणग तथ्य यह है की धकसी भी शासकीय पक्ष में इस धविेयक को तैयार िही ं धकया। अक्तखि 

भारतीय ग्राहक पंचायत िे प्रथमत: इस धविेयक का मसौदा तैयार धकया। १९७९ में ग्राहक पंचायत के अन्तगगत एक कािूि सधमधत 

का गठि हुआ। ग्राहक संरक्षण कािूि सधमधत के अध्यक्ष गोधवन्ददास और सधचव सुरेश बधहराट थे। शंकरराव पाधे्य एड्. गोधवंदराव 

आठविे, सौ. स्वाधत शहाणे इस सधमधत के सदस्य थे।[4] 

 

पूवग में ग्राहक पंचायत द्वारा धकये गए प्रयास ग्राहक पंचायत की स्थापिा १९४७ में हुई। उसी समय से एक बात ध्याि में आिे िगी की 

प्रते्यक के्षत्र में ग्राहक को ठगा िा रहा है। उसका िुकसाि हो रहा है धफर भी उसके पास न्याय मांगिे के धिए कोई कािूि िही ंथा। 

ग्राहक सहिे करिे के अिावा कुछ िही कर पा रहा था। सामान्य आधथगक पररक्तस्थधतयो ंमें ग्राहक व्यापारी के अधिक आधथगक प्रभाव 

से शोधषत होता रहा था। उसकी आवाज़ शासि तक िही ंपहँुचती थी। ग्राहक िे अन्याय के धवरुद्ध प्रधतकार धकया तो धवके्रता ग्राहक 

पर िूट मार का आरोप िगािे िगते थे। इस पररक्तस्थधत से उबरिे के धिए ग्राहक पंचायत िे ग्राहक संरक्षण के धिए स्वतंत्र कािूि की 

आवश्यकता प्रधतपाधदत की। १९७७ में िोणावािा में ग्राहक पंचायत के कायगकतागओ ं िे बैठक में एक प्रस्ताव पाररत करके ऐसे 

कािूि की मांग की। १९७८ में ग्राहक पंचायत िे एक मांग पत्र प्रकाधशत धकया। ग्राहक संरक्षण कािूि, ग्राहक मंत्रािय और ग्राहक 

न्यािय में ये मांगे रखी। पंचायत िे स्वयं इस पर कािूि का प्रारूप तैयार करके १९८० में कािूि का मसौदा तैयार करिा प्रारंभ 

धकया। धदिांक ९ अपै्रि १९८० को कािूि सधमधत की पहिी बैठक में कािूि का प्रारूप सधमधत के सामिे रखा गया। सधमधत की चचाग 

के बाद व्यवक्तस्थत मौसोदा अिेक कािूि धवशेषज्ञो ंके पास भेिा गया। राि सरकार के पदस्थ सधचव एवं उच्च न्यािय के पदस्थ 

न्यायिीश से चचाग की। देश के अिेक कािूि धवशेषज्ञो ंिे अपिी प्रधतधक्रया पे्रधषत कर सधमधत को अमूल्य योगदाि धदया। १९८० में 

महाराष्ट्र  राि धविाि पररषद् के सदस्य बाबुराव वैद्य िे धविेयक रखिे का उत्तरदाधयत्व स्वीकारा।[4] तब िाकर वतगमाि ग्राहक 

कािूि अक्तस्तत्त्व में आया था। 
 

उपभोक्ता आंदोिि एक संगधठत सामाधिक आंदोिि के माध्यम से उपभोक्ता संरक्षण को बढावा देिे का एक प्रयास है , धिसका 

िेतृत्व कई स्थािो ंपर उपभोक्ता संगठिो ंद्वारा धकया िाता है। यह उपभोक्ताओ ंके अधिकारो ंकी वकाित करता है, खासकर िब 

धिगमो,ं सरकारो ंऔर उपभोक्ताओ ंको उत्पाद और सेवाएँ प्रदाि करिे वािे अन्य संगठिो ंके कायों द्वारा उि अधिकारो ंका सधक्रय 

रूप से उलं्लघि धकया िाता है। उपभोक्ता आंदोिि आमतौर पर स्वास्थ्य और सुरक्षा मािको ंमें वृक्तद्ध, धवज्ञापि में उत्पादो ंके बारे में 

ईमािदार िािकारी और राििीधतक धिकायो ंमें उपभोक्ता प्रधतधिधित्व की वकाित करते हैं। 
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शब्द  

"उपभोक्ता आंदोिि" और " उपभोक्तावाद " शब्द समाि िही ं हैं। [1] "उपभोक्तावाद" शब्द का पारंपररक उपयोग अभी भी 

समकािीि उपभोक्ता संगठिो ंद्वारा धकया िाता है , धिसका तात्पयग उपभोक्ता संरक्षण को आगे बढािे से है और इसमें उपभोक्ता 

संरक्षण कािूि पाररत करिे वािे धविायक, इि कािूिो ंकी धिगरािी करिे वािे धियामक, उपभोक्ता िीधत धसखािे वािे धशक्षक, 

उत्पाद परीक्षक शाधमि हो सकते हैं िो यह मापते हैं धक उत्पाद धकस हद तक मािको ंको पूरा करते हैं। ये सहकारी संगठि 

उपभोक्ता धहतो ं के साथ-साथ उपभोक्ता आंदोिि को ध्याि में रखते हुए उत्पाद और सेवाएँ प्रदाि करते हैं। [1] "उपभोक्ता 

आंदोिि" शब्द केवि गैर-िाभकारी वकाित समूहो ंऔर धिगमो ंकी प्रथाओ ंया सरकार की िीधतयो ंमें सुिार करके उपभोक्ता धहतो ं

को बढावा देिे के धिए िमीिी स्तर की सधक्रयता को संदधभगत करता है, इसधिए "उपभोक्ता आंदोिि" "उपभोक्तावाद" के 

अिुशासि का एक उपसमूह है। [1] 

 

1960 के दशक में संयुक्त राि अमेररका में यूिाइटेड् से्टट्स चैंबर ऑफ कॉमसग और िेशिि ररटेि फेड्रेशि के िॉधबस्टो ं िे 

अपमािििक और धवरोिी तरीके से उपभोक्ता आंदोिि को संदधभगत करिे के धिए "उपभोक्तावाद" शब्द का इसे्तमाि करिा शुरू 

कर धदया। [2] यह सामान्य आंदोिि और उपभोक्ता मामिो ंके धिए राष्ट्र पधत के धवशेष सहायक के रूप में एसे्तर पीटरसि के काम 

को बदिाम करिे का एक प्रयास था । [2] उस समय से, अन्य िोगो ंिे "उपभोक्तावाद" शब्द को व्यावसाधयकता और भौधतकवाद की 

अविारणाओ ंके साथ भ्रधमत धकया है । [2] धफर भी, अन्य िोग "उपभोक्तावाद" का उपयोग एक ऐसे दशगि को संदधभगत करिे के 

धिए करते हैं धक उत्पादो ंकी िगातार बढती खपत अथगव्यवस्था के धिए फायदेमंद है, और वे उपभोक्तावाद को अधत-उपभोग की 

प्रथा के धवरोि में आिुधिक शब्द " उपभोक्ता-धवरोिी " के साथ तुििा करते हैं । 
 

वैचाररक आिार  

धिि िोगो ंके धवचारो ंिे उपभोक्ता आंदोिि का आिार बिाया उिमें धिम्नधिक्तखत हैं: [3] 

 थरस्टीि वेबिि , धवज्ञापि के धसद्धांतो ंऔर प्रत्यक्ष उपभोग की अविारणा को प्रसु्तत करिे के धिए 

 एिेि स्वॉिो ररचड््गस , गृह अथगशास्त्र को धवज्ञाि के रूप में आगे बढािे के धिए 

 हबगटग हूवर , उत्पाद परीक्षण की मांग और उत्पादो ंके धिए तकिीकी मािको ंकी आवश्यकता के धिए 

 अप्टि धसंके्लयर , उपभोक्ता संरक्षण में सावगिधिक रुधच बढािे के धिए 

 फ्लोरेंस केिी , राष्ट्र ीय उपभोक्ता िीग का िेतृत्व करिे के धिए 

 राल्फ िादेर , ऑटोमोधटव सुरक्षा के बारे में सावगिधिक िागरूकता बढािे के धिए। [4] 

 

वह घटिा धिसे इधतहासकार उपभोक्ता आंदोिि की शुरूआत के रूप में पहचािते हैं, वह फे्रड्ररक िे. क्तलंक और सु्टअटग 

चेज़ द्वारा योर मिीज़ वथग का प्रकाशि था । [3] इस पुस्तक के प्रकाशि से िो िवाचार सामिे आया वह उत्पाद परीक्षण की अविारणा 

थी , िो आिुधिक उपभोक्ता आंदोिि का आिार है। [5] 

 

के्षत्र के अिुसार 

संयुक्त राि अमेररका  

अवधि: 16 धमिट और 54 सेकंड्.16:54 

1960-70 के दशक की शुरुआत में, धवद्वािो ं िे उपभोक्ता सधक्रयता की "िहरो"ं को पहचाििा शुरू कर धदया, और उपभोक्ता 

आंदोिि पर अधिकांश अकादधमक शोि िे इसे "उपभोक्ता सधक्रयता की तीि िहरो"ं में वगीकृत धकया। पहिी िहर 20वी ंसदी की 

शुरुआत में आई, दूसरी िहर 1920 और 1930 के दशक में और तीसरी िहर 1960 से 1970 के दशक तक चिी। [6] 

 

दूसरा उपभोक्ता आंदोिि  

1930 के दशक में दूसरे उपभोक्ता आंदोिि के उदय में कई कारको ंका योगदाि था। 1900 के दशक की शुरुआत में उपभोक्ता 

सधक्रयता िे 1930 और 1940 के दशक में आिे वािे उपभोक्ता आंदोिि की िीवं रखी। [7] महामंदी िे भी उपभोक्ता धचंताओ ंको 

प्रज्वधित करिे में महत्वपूणग भूधमका धिभाई। िैसे-िैसे घरेिू धवत्त तंग होता गया और उपभोक्ताओ ं िे अपिे वसु्तओ ंकी अधिक 

साविािी से िांच शुरू की, अमेररधकयो ं को उिके खराब गुणवत्ता और िोखािडी वािे धवज्ञापि का एहसास होिे 

िगा। [ 8 ] अमेररकी उपभोक्ताओ ं िे धिमागताओ ं से िोखािडी और गित सूचिा को उिागर करिे और धिष्पक्ष उत्पाद परीक्षण के 

धिए कॉि करिे के धिए योर मिी वथग और 100,000,000 धगिी धपग्स िैसे समकािीि प्रकाशिो ं पर भरोसा 

धकया। [9] इिसे उपभोक्ता अिुसंिाि और उपभोक्ता संघ िैसे उपभोक्ता प्रकाशिो ंको िन्म धदया इसमें उच्च खाद्य और वसु्त 

मािको,ं उपभोक्ता प्रधतधिधित्व और धिमे्मदार आधथगक आदतो ं को धसखािे के धिए उपभोक्ता धशक्षा के साथ-साथ उपभोक्ता 

संगठिो ं, हडतािो ंऔर उपभोक्ता बधहष्कारो ंमें सदस्यता बढािे के आह्वाि शाधमि थे । [११] [१२] यहां तक धक दूसरे उपभोक्ता 

आंदोिि का धवरोि करिे वािे, िैसे धिमागता और व्यावसाधयक पेशेवर, िॉरेंस बी. क्तिकमैि के शब्दो ंमें, युग की "बढती उपभोक्ता 

चेतिा" को पहचाििे िगे। [१३] उपभोक्ता मुद्दो ंमें व्यापक रुधच के कारण गुणवत्ता की अधिक सुरक्षा और िोखािडी वािे धवज्ञापि के 
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क्तखिाफ कई कािूि पाररत धकए गए, िैसे 1933 का टगवेि धबि, धिसिे एक दिगि से अधिक अन्य धबिो ंको िन्म धदया, 

िैसे व्हीिर-िी एि और 1938 का खाद्य, औषधि और प्रसािि सामग्री अधिधियम । [ १४ 

 

राष्ट्र ीय संगठि [18,19] 

इधतहासकार आमतौर पर मािते हैं धक दूसरे उपभोक्ता आंदोिि के अंतगगत दो के्षत्र हैं: "पेशेवर उपभोक्ता संगठि " और 

"सामाधिक आंदोिि संगठि"। उपभोक्ता अिुसंिाि पहिे वािे संगठिो ंमें से पहिा था, धिसकी स्थापिा 1928 में फे्रड्ररक िे. 

क्तलंक और सु्टअटग चेज़ िे मुख्य रूप से उत्पाद परीक्षण करिे और समकािीि धवज्ञापिो ंकी सटीकता धििागररत करिे के धिए की 

थी। [16] दूसरे प्रकार के उपभोक्ता संगठिो ं िे मुख्य रूप से आंदोिि के सामाधिक पहिुओ ं पर ध्याि कें धद्रत धकया, धशधक्षत 

उपभोक्ताओ ं के गठबंिि को कारगवाई करिे के धिए एक साथ िाया। उपभोक्ता अिुसंिाि िैसे संगठिो ंमें बहुसंख्यक पुरुष 

वैज्ञाधिको ंके धवपरीत, धिन्होिें प्रयोगशािा सेधटंग्स में उत्पाद की गुणवत्ता का परीक्षण धकया, मधहिा कायगकताग सामाधिक संगठिो ं

की िीविरेखा थी,ं िो धवरोि और सूचिा अधभयािो ंका िोरदार आयोिि करती थी।ं [17] इि उपभोक्ता संगठिो ंमें से एक का एक 

प्रमुख उदाहरण िीग ऑफ़ वूमेि शॉपसग है , धिसकी स्थापिा 1935 में नू्ययॉकग  शहर में मांस के बधहष्कार से प्रभाधवत मधहिाओ ंके 

एक समूह द्वारा की गई थी। उच्च सामाधिक प्रधतष्ठा वािी मध्यम और उच्च वगग की शहरी मधहिाएँ संगठि का बहुमत बिाती 

थी।ं [18] संगठि की मधहिाओ ंिे उपभोक्ता िािकारी फैिाई और औसत िागररक को श्रम के साथ-साथ उपभोक्ता मुद्दो ंपर धशधक्षत 

होिे के धिए प्रोत्साधहत धकया। उन्होिें अपिी खुद की धपकेट िाइिें और "खरीदारो ंकी हडताि" भी शुरू की और साथ ही अफ्रीकी 

अमेररकी बधहष्कार का समथगि धकया, िैसे धक "िहां आप काम िही ंकर सकते वहां खरीदारी ि करें" अधभयाि धिसिे अफ्रीकी 

अमेररकी उपभोक्ताओ ंको उि व्यवसायो ंमें खरीदारी करिे से हतोत्साधहत धकया िो कािे कमगचाररयो ंको काम पर रखिे से इिकार 

करते थे। [17] [19] इि सामाधिक संगठिो ंमें से एक ििरि फेड्रेशि ऑफ धवमेंस क्लब था , धिसकी देश भर में 15,000 क्लबो ंमें 2 

धमधियि से अधिक सदस्य थे। िबधक उिके संचािि उपभोक्ता आंदोिि तक सीधमत िही ंथे, उन्होिें उपभोक्ता मुद्दो ंपर अध्ययि 

पूरा धकया और उपभोक्ताओ ं के धिए खरीदारी करते समय और उपभोक्ता शक्तक्त का प्रयोग करते समय पािि करिे के धिए 

रूपरेखाएँ बिाईं। [20] 

 

िमीिी स्तर पर संगठि  

उपभोक्ता आंदोिि के राष्ट्र ीय संगठिो ंके अिावा, 1930 के दशक से शुरू होिे वािी उपभोक्ता सधक्रयता की दूसरी िहर के दौराि 

िमीिी स्तर पर संगठि आम था। धवशेष रूप से मधहिाओ ंिे उपभोक्ता मुद्दो ंके आसपास िमीिी स्तर पर आयोिि में महत्वपूणग 

भूधमका धिभाई। महामंदी िे ऐसी भौधतक और आधथगक क्तस्थधतयाँ पैदा की,ं धिन्होिें मधहिाओ,ं धवशेषकर कामकािी वगग की गृधहधणयो ं

को संगधठत होिे के धिए प्रोत्साधहत धकया। [२१] इस अवधि में िमीिी स्तर पर उपभोक्ता आयोिि का एक प्रमुख उदाहरण मांस का 

बधहष्कार था िो 1935 में संयुक्त राि भर में हुआ था। िॉस एंधिल्स में 10,000 से अधिक गृधहधणयो ंिे माचग 1935 में मांस की बढी 

हुई कीमतो ंके क्तखिाफ बधहष्कार शुरू धकया और इसी तरह के बधहष्कार पूरे देश में डे्टर ायट और नू्ययॉकग  िैसे शहरो ंमें फैि गए। 

मधहिाओ ंिे सधमधतयो ंका आयोिि धकया, िरिा धदया और धिमागताओ ंपर कीमतें कम करिे और उपभोक्ताओ ंका फायदा उठािा 

बंद करिे का दबाव बिाया, खासकर कधठि आधथगक अवधि के दौराि । कई मामिो ंमें, इि संगधठत मधहिाओ ंके दबाव के कारण 

मांस की कीमतो ंमें मामूिी से िेकर आिी कीमत तक की कमी आई, उिकी सधक्रयता िे उन्हें उपभोक्ता बािार में सीिा प्रभाव 

ड्ाििे की अिुमधत दी। [22] 

 

अविोकि  

 

संयुक्त राि अमेररका में उपभोक्ता आंदोिि की िहरें  [6] 
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प्रारंधभक कॉपोरेट धवरोि  

1937-1938 की मंदी के दौराि , व्यापार में ििता का धवश्वास कम था और उपभोक्ता समूहो ंकी िई आिोचिा िे धवज्ञापि, मीधड्या 

और ब्ांडे्ड् वसु्तओ ंमें धवश्वास को कमिोर कर धदया। यह धवचार धक ििता "धगिी धपग" थी धिस पर धिगम उत्पादो ंका परीक्षण 

करते थे, एक ऐसा धवचार था िो 100,000,000 धगिी धपग्स के प्रकाशि के बाद फैिा , और उद्योग िे इसका मुकाबिा करिे की 

कोधशश की और बािार में धवश्वास बहाि करिे के धिए उद्योग पर उपभोक्ता धवधियमि की सामान्य अविारणा का इसे्तमाि धकया। 

1938 में, हस्टग कॉपोरेशि िे एक धवज्ञापि चिाया धिसमें सुझाव धदया गया धक िो िोग राष्ट्र ीय स्तर पर धवतररत और धवज्ञाधपत सामाि 

खरीदते हैं, वे "धगिी धपग" िही ंहैं, और 1934 से 1939 तक, कोधियर-क्रोवेि कायगकारी अन्ना स्टीज़ ररचड्गसि िे उपभोक्ता समूहो ंके 

धवरोिी और उपभोक्ता संगठिो ंके कॉपोरेट-प्रबंधित समकक्षो ंके समथगक के रूप में वूमि होम कंपेधियि के पाठको ंके बीच दौरा 

धकया । [23] िमीिी स्तर के प्रयासो ं से प्रधतस्पिाग करिे के धिए , धवधभन्न अन्य कॉपोरेट धहतो ं िे भी अपिे उपभोक्ता सूचिा कें द्र 

स्थाधपत धकए, धििमें नू्ययॉकग  हेराल्ड धटर बू्यि का उत्पाद परीक्षण संस्थाि, मैककॉि का संस्थाि िो स्पष्ट् रूप से उपभोक्ता संघ और 

उपभोक्ता अिुसंिाि का मुकाबिा करिे के धिए बिाया गया था, सीयसग उपभोक्ता आउटरीच व्याख्याि, एिड्बू्ल्य आयर एंड् 

सि का उपभोक्ता संबंि संस्थाि और मैसी का मािक बू्यरो शाधमि हैं । [24] मैकफैडे्ि प्रकाशि के फुल्टि ऑसगिर िे टू्र 

स्टोरी एंड् धिबटी में कहाधियां प्रकाधशत की ं , धिसमें धवज्ञापि की प्रशंसा की गई और उपभोक्ता आंदोिि की धिंदा की गई और 

धिसे िॉिग सोकोल्स्स्की िे "एंटी-धगिी धपग" पुस्तक, द अमेररकि वे ऑफ िाइफ धिखिे के आिार के रूप में इसे्तमाि धकया । [25] 

 

बािार के उपभोक्ता धवधियमि के के्षत्र में कॉपोरेट आंदोिि की प्रवृधत्त के िवाब में, रॉबटग स्टॉटि धिंड् िे उपभोक्ता वकाित के 

धिए बात की, धिसमें कहा गया धक "यधद धवधिमागण और खुदरा व्यापार संघो ंकी मौिूदा योििाओ ंको उपभोक्ता दबाव समूहो ंको 

स्थाधपत करिे की अिुमधत दी िाती है, तो संपूणग उपभोक्ता आंदोिि को समाप्त धकया िा सकता है।" [26] आक्तखरकार, उद्योग और 

कंपधियो ं िे िागररको ंऔर संगठिो ंको धचधत्रत करिा शुरू कर धदया, धिन्होिें धिगमो ंकी आिोचिा की, उन्हें गैर-अमेररकी 

और कमु्यधिस्ट के रूप में । [27] रूधढवादी व्यावसाधयक धहतो ं िे उपभोक्ता संगठिो ंऔर समग्र रूप से उपभोक्ता आंदोिि के 

क्तखिाफ कमु्यधिस्ट िमधकयाँ देते हुए धवज्ञापि के साथ स्वतंत्रता िैसे पारंपररक अमेररकी मूल्यो ंको सहसंबंधित करिे का प्रयास 

धकया। [28] हािाँधक ये हमिे व्यापक थे, िेधकि वे आम ििता को यह समझािे में आम तौर पर सफि िही ंहुए धक उपभोक्ता 

सधक्रयता एक कमु्यधिस्ट साधिश थी, कम से कम 1930 के दशक के अंत में। हािांधक, अगिे दो दशको ंमें, अमेररकी ििता िे 

"िाि-भडकािे" को बहुत अधिक गंभीरता से िेिा शुरू कर धदया। [29] 

 

अफ्रीका  

अफ्रीकी अथगव्यवस्थाएं बहुराष्ट्र ीय धिगमो ंऔर ऋण देिे वािी संस्थाओ ं से काफी प्रभाधवत हैं, धिन्होिें धियागत-उनु्मख 

औद्योधगकीकरण को प्रोत्साधहत धकया है । [३०] इि पररक्तस्थधतयो ंमें धिवेश के धिए अधिक आकषगक बििे के धिए, कई सरकारें  

प्रधतकूि पररक्तस्थधतयो ंको सहि करिे के धिए तैयार हो िाती हैं, िैसे प्रधतस्पिाग-धवरोिी प्रथाएं , अन्य बाज़ारो ंकी तुििा में कम 

गुणवत्ता वािे आयात प्राप्त करिा, भ्रामक उत्पाद दावो ंको सहिा और खतरिाक कचरे के संपकग  में आिा । [ ३०] अधिकांश अफ्रीकी 

देश अंतरागष्ट्र ीय व्यापार के धिए अपिे आकषगण को बढािे के धिए धवश्व बैंक के संरचिात्मक समायोिि कायगक्रमो ंको िागू करते 
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हैं। [३०] अफ्रीकी उपभोक्ताओ ंके धिए प्राथधमक धचंताएं अिैधतक व्यावसाधयक आचरण को हतोत्साधहत करते हुए उन्हें उत्पादो ंतक 

पहंुच प्रदाि करिे के धिए प्रधतस्पिी व्यावसाधयक प्रथाओ ंको संतुधित करिा है । [ ३० ] अफ्रीकी उपभोक्ताओं की समस्याएँ के्षत्र की 

अन्य सामाधिक समस्याओ ंसे िुडी हुई हैं 

 

दधक्षणी अफ्रीकी धवकास समुदाय के अधिकांश सदस्य पूवी और दधक्षणी अफ्रीका के कॉमि माकेट के सदस्य हैं । [३०] पधिमी 

अफ्रीका में, देश पधिमी अफ्रीकी रािो ंके आधथगक समुदाय के माध्यम से संगधठत होते हैं । [३०] इि और अन्य संगठिो ंकी स्थापिा 

बािारो ंके धवकास को बढावा देिे और िीवि की गुणवत्ता में सुिार करिे के धिए की गई थी, िेधकि संगठिो ंके धवखंड्ि, प्रयासो ंके 

दोहराव और ऐसे संगठिो ंके बीच धविाशकारी प्रधतस्पिाग का कुछ इधतहास है। [३०] असहमधत को सुिझािे और धवधभन्न संस्थािो ंके 

धमशिो ंको एकीकृत करिे में धवफिता, अन्य बुधियादी ढाँचे की समस्याओ ंके साथ, अंतर-के्षत्रीय व्यापार के अवरोि में योगदाि 

करती है। [३०] 

 

अफ्रीका में उपभोक्ता आंदोिि तीि कारको ं के पररणामस्वरूप समय के साथ अक्तस्तत्व में आया: सोधवयत संघ का धवघटि , 

सरकारो ंद्वारा बािारो ंका धवधियमि िो संरचिात्मक समायोिि को िागू कर रहे हैं, और उपभोक्ता संरक्षण को बढावा देिे के धिए 

सामुदाधयक प्रयासो ंका समथगि करिे वािे कंिूमसग इंटरिेशिि िैसे बाहरी कायगकताग संगठिो ंका प्रभाव। [३०] सोधवयत संघ के कम 

होते प्रभाव िे अथगव्यवस्थाओ ंको बदिाव के धिए खुिा कर धदया, संरचिात्मक समायोिि िे बािारो ंसे सरकारी धियंत्रण हटा धिया 

और कायगकताग समूहो ं िे बािारो ं में सामुदाधयक धियंत्रण ड्ाि धदया। [ ३०] अफ्रीका में उपभोक्ता संगठि अक्सर धवदेशी 

अथगव्यवस्थाओ ंके अफ्रीका में वैधश्वक एकीकरण और स्थािीय बािारो ंको बेहतर बिािे के धिए अफ्रीकी वसु्तओ ंकी बाहरी खपत में 

वृक्तद्ध का आह्वाि करते हैं। [३०] िोकतंत्रीकरण , आधथगक धवकास और मधहिाओ ं के अधिकारो ंको बढािे के धिए उन्हें अक्सर 

मािवाधिकार धहतो ंके साथ िोडा िाता है। [३० 

 

केन्या उपभोक्ता संगठि, धिम्बाबे्व की उपभोक्ता पररषद, दधक्षण अफ्रीका में गृधहधणयां िीग और मॉरीशस में उपभोक्ता संरक्षण 

संस्थाि सबसे प्रमुख और सबसे पुरािे उपभोक्ता संगठिो ंमें से हैं और ये और 1970 के दशक के उत्तरािग से पहिे गधठत अधिकांश 

अन्य संगठिो ंकी स्थापिा मधहिाओ ंद्वारा की गई थी। [30] ये संगठि मधहिाओ ंको बुधियादी वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंतक अधिक समाि 

पहंुच प्रदाि करिे और मधहिाओ ंको सामाधिक रूप से िोडिे के सािि थे। [30] अन्य स्थािो ंपर, उपभोक्ता समूह अक्सर मधहिा 

संगठिो ंके साथ साझेदारी करते हैं। [ 30 ] 1998 में, अफ्रीका में दो उपभोक्ता अंतरागष्ट्र ीय समे्मिि आयोधित धकए गए थे - एक अंगे्रिी 

समे्मिि िूि में िैरोबी में हुआ था और इसमें 11 अफ्रीकी देशो ंके 100 प्रधतभाधगयो ंिे भाग धिया था 

समकािीि उपभोक्ता आंदोिि आि अफ्रीका में सबसे तेिी से बढते सामाधिक आंदोििो ंमें से एक है। [३०] इसका एक संकेतक 

अफ्रीकी उपभोक्ता समूहो ंकी कंिूमसग इंटरिेशिि में सदस्यता है; 1991 में, चािीस अफ्रीकी देशो ंका इस िेटवकग  में कोई 

प्रधतधिधित्व िही ंथा। [३०] तीसरी दुधिया में पयागवरण धवकास कारगवाई िे 1994 तक कंिूमर इंटरिेशिि के साथ सहयोग धकया और 

1995 तक, केवि 15 देश भाग िही ं िे रहे थे और कई देशो ं िे संगधठत िेटवकग  में भागीदारी के धिए मिबूत प्रधतबद्धताएं की 

थी।ं [३०] 1994 में अफ्रीका के 50 प्रधतधिधियो ं िे वाधषगक कंिूमसग इंटरिेशिि वल्डग  कांगे्रस में भाग धिया और 

पररणामस्वरूप, कोडे्क्स एधिमेंटेररयस , टैररफ और व्यापार पर सामान्य समझौते और धवश्व व्यापार संगठि के मुद्दो ंके धवकास में 

भाग धिया। [30] कंिूमसग इंटरिेशिि में भागीदारी िे धवधभन्न उपभोक्ता समूहो ंकी प्रोफ़ाइि को बढाया है, िैसे धक मािी के 

एसोधसएशि डे्स कंिूमसग डु् मािी (ASCOMA) और सेिेगि के एसोधसएशि डे् धड्फें स डे्स उसेिसग डे् ि'ओ ि'इिेक्तिर धसटी, 

िेस टेिीकमु्यधिकेशंस एट िेस सधवगसेि (ADEETelS) दोिो ंको सरकारी िीधत धििागरण में प्रधतधिधित्व धमिा है। [30] 

 

भारत  

धवद्वाि भारत में आिुधिक उपभोक्ता आंदोिि को आमतौर पर दो दृधष्ट्कोणो ंसे देखते हैं - उपभोक्ता सधक्रयता और व्यापार स्व-

धियमि । [३४] भारत में परंपरा है िो कहती है धक उपभोक्ता अधिकारो ंपर धवचार वैधदक काि में शुरू हुआ , और इि कथाओ ंमें, 

कािूि व्यापाररयो ंको व्यापार में ईमािदारी और अखंड्ता का अभ्यास करिे के धिए प्रोत्साधहत करते हैं। [३४] भारत की उपभोक्ता 

सधक्रयता के बारे में अधिकांश चचाग भारतीय स्वतंत्रता आंदोिि के धववरण से शुरू होती है । [३४] इस समय गांिी और अन्य िेताओ ं

िे बुधियादी उपभोक्ता उत्पादो ंपर करािाि का धवरोि धकया, िैसे धक िमक माचग के दौराि , और िोगो ंको घर पर अपिा सामाि 

बिािे के धिए प्रोत्साधहत धकया, िैसा धक खादी आंदोिि के साथ िागा कातिे और अपिे स्वयं के कपडे बुििे को बढावा देिे के 

धिए धकया गया था। इि धक्रयाओ ंका उदे्दश्य िागरूकता बढािा था 
 

गांिी िे इस धवचार को बढावा धदया धक ग्राहको,ं श्रधमको,ं शेयरिारको ंऔर उिके समुदाय के प्रधत धिमे्मदार होिे में व्यवसायो ंकी 

एक टरस्टी भूधमका होती है। [३४] धवशेष रूप से, गांिी िे कहा धक "एक ग्राहक हमारे पररसर में सबसे महत्वपूणग आगंतुक है। वह हम 

पर धिभगर िही ंहै। हम उस पर धिभगर हैं। वह हमारे काम में बािा िही ंहै - वह इसका उदे्दश्य है। हम उसकी सेवा करके उस पर 

कोई एहसाि िही ंकर रहे हैं। वह हमें उसकी सेवा करिे का अवसर देकर हम पर एहसाि कर रहा है"। [३४] संयुक्त राि अमेररका 

के उपभोक्ता अधिवक्ता राल्फ िादर िे गांिी को "दुधिया का सबसे बडा उपभोक्ता अधिवक्ता" कहा, इस अविारणा को आगे बढािे 

के धिए धक वाधणक्तिक उद्यम को उपभोक्ता की सेवा करिी चाधहए और उपभोक्ता को व्यवसाय द्वारा सेवा की उम्मीद करिी 
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चाधहए। [३४] गांिी के दशगि के दो महाि प्रस्तावक धविोबा भावे और ियप्रकाश िारायण , और समकािीि भारतीय राष्ट्र पधत और 

प्रिाि मंत्री वीवी धगरी और िाि बहादुर शास्त्री िे भी इसी तरह व्यापार समुदाय से समाि में योगदाि देिे की धिमे्मदारी की 

अधभव्यक्तक्त के रूप में खुद को धवधियधमत करिे की अपेक्षा की। [३४] इि धवचारो ंको कुछ व्यापाररक िेताओ ंद्वारा धवकधसत धकया 

गया था। िुिाई 1966 में बॉमे्ब में कुछ िोगो ंिे फेयर टर ेड् पै्रक्तिस एसोधसएशि की स्थापिा की, धिसे बाद में काउंधसि फॉर फेयर 

धबििेस पै्रक्तिस का िाम धदया गया। [34] अब इसे व्यवसाय स्व-धियमि को बढावा देिे की धदशा में एक ईमािदार प्रयास के रूप में 

देखा िाता है, उपभोक्ता कायगकतागओ ंकी आिोचिा के बाविूद धक स्व-धियमि उपभोक्ताओ ंको पयागप्त सुरक्षा प्रदाि िही ं

करेगा। [34] 

 

उपभोक्ता सधक्रयता के ििररए से, योििा आयोग िे उपभोक्ता धहतो ंके धिए एक राष्ट्र ीय आिार बििे के धिए 1956 में धदल्ली में 

भारतीय उपभोक्ता संघ की स्थापिा का समथगि धकया था। [३४] धवधभन्न कारणो ंसे, यह अपिे िक्ष्ो ंको प्राप्त करिे में प्रभावी िही ं

था। [३४] अन्य संगठि 1960 में भारत के धवधभन्न स्थािो ंपर स्थाधपत धकए गए थे िेधकि कोई भी सामुदाधयक संगठि को प्राप्त करिे में 

प्रभावी िही ंथा। [३४] धपछिी असफिताओ ंसे आगे बढते हुए, 1966 में बॉमे्ब में िौ मधहिा गृहधणयो ंिे भारतीय उपभोक्ता मागगदशगि 

सोसाइटी (CGSI) की स्थापिा की, िो भारत के सबसे महत्वपूणग उपभोक्ता संगठिो ंमें से एक है। [३४ ] भारत में सबसे शक्तक्तशािी 

उपभोक्ता संगठि उपभोक्ता धशक्षा और अिुसंिाि कें द्र (CERC) है, धिसकी स्थापिा 1978 में अहमदाबाद में "सामाधिक कारगवाई 

मुकदमे आंदोिि" के धहसे्स के रूप में की गई थी। [३४ [34] अपिी स्थापिा के बाद से सीईआरसी उपभोक्ताओ ंकी ओर से 

मुकदमेबािी की अपिी उपिक्तब्धयो ं के संदभग में धवकासशीि दुधिया के सबसे सफि उपभोक्ता संगठिो ं में से एक बि गया 

है। [34] 1986 का उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम (सीओपीआरए) मुख्यतः सीईआरसी और सीिीएसआई द्वारा गहि पैरवी का 

पररणाम था। [34] 

 

1991 में भारत में आधथगक उदारीकरण िे भारत को धवदेशी व्यापार और धवदेशी धिवेश के धिए खोिकर भारतीय बाज़ार में 

आमूिचूि पररवतगि िा धदया।[20] 

 

IV. धिष्कर्श 

 

ऐसा मािा िाता था धक 1986 में भारत में उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम [35] पाररत होिे से उपभोक्ताओ ंको अपिे अधिकारो ंके धिए 

खडे होिे के धिए प्रोत्साधहत धकया िाएगा और उपभोक्ता अदाितो ंमें धववादो ंकी संख्या में भारी वृक्तद्ध होगी। हािाँधक भारत में अभी 

तक कोई उपभोक्ता आंदोिि शुरू िही ंहुआ है, िेधकि अधिधियम के अक्तस्तत्व िे देश भर में कई उपभोक्ता संगठिो ंके धिमागण को 

पे्रररत धकया है। धपछिे कुछ वषों में ऐसे संगठिो ंकी संख्या दोगुिी से भी अधिक हो गई है, धिससे अब सै्वक्तच्छक के्षत्र में 600-800 

संगठि हैं। आंदोिि फि-फूि िही ंपाया है क्योधंक सभी संगठि प्रभाव ड्ाििे के धिए पयागप्त सधक्रय िही ंहैं, शायद ही कोई 

एकीकृत कारगवाई हुई हो िो उिकी ताकत को प्रदधशगत कर सके, और आंदोििो ंमें कोई सधक्रय उपभोक्ता भागीदारी िही ंरही है। 

उपभोक्ताओ ंका दावा है धक उपभोक्ता धशक्षा की कमी उन्हें धिक्तिय और उदासीि बिाती है, और उपभोक्ता संगठिो ंको दोषी 

ठहराते हैं। देश के अधिकांश उपभोक्ता उपभोक्ता अदाितो ंके अक्तस्तत्व से भी अििाि हैं, िहाँ वे अपिी धशकायतें िेकर िाते हैं। 

हािाँधक, उपभोक्ता अधिकार संगठि इसका िवाब देते हैं धक उिके पास पयागप्त िि की कमी है और वे अपिी धिक्तियता के धिए 

सरकार को दोषी ठहराते हैं। िेखक इस आिोचिा को स्वीकार करते हैं धक भारतीय उपभोक्ता आंदोिि अधभिात्यवादी है और 

ग्रामीण उपभोक्ताओ ंपर ध्याि कें धद्रत करिे की आवश्यकता, संगठिो ंद्वारा बदिाव की िीवं रखिे में धदए गए महत्वपूणग योगदाि, 

उपभोक्ता धशक्षा की आवश्यकता, धवशेषज्ञो ंकी आवश्यकता, स्वास्थ्य संबंिी उत्पादो ं के संबंि में उपभोक्ता संरक्षण की धवशेष 

आवश्यकता और सै्वक्तच्छक स्वास्थ्य समूहो ंद्वारा समथगि पर धवचार करता है। उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम 2019 उपभोक्ताओ ंको 

अिुधचत व्यावसाधयक प्रथाओ ंसे बचािे के धिए, वसु्तओ ंकी क्षमता, मात्रा, मािक, शुद्धता और मूल्य धििागरण के बारे में िािकारी 

प्रदाि करें । ग्राहको ंके अधिकारो ंऔर धहतो ंकी रक्षा के धिए उपभोक्ता संरक्षण पररषदें  बिाएँ उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 2019 

उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम, 2019 6 अगस्त 2019 को पाररत हुआ 9 अगस्त 2019 को स्वीकृत हुआ 20 िुिाई 2019 और 24 

िुिाई 2019 को शुरू हुआ[20] 
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