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सार 

पाषाण युग से धातु युग की ओर आगे बढ़ा मानव इततहास अब तितिटल युग में है िहााँ सोशल मीतिया इसका सबसे आशािनक 

उपˋर है͡ यह वाˑतवक दुतनया का दपपण है͡ 

 िनमत (Public Opinion) को ‘लोकतंत्र की मुद्रा’ कहा िाता है͡ सोशल मीतिया ɘेटफॉमप तदनानुतदन सावपितनक चचाप और 

िनमत तनमापण के प्राथतमक आधार बनते िा रहे हैं͡ यह ऐसा माȯम है िहााँ लोग दैतनक िीवन के तवषयो ं से लेकर रा र̓ ीय 

महȇ के मुȞो ंतक बहस और संवाद करने में सक्षम हुए हैं͡ 

 सोशल मीतिया अब तमत्रो ंऔर पररवार से िुड़ने के अबोध माȯम भर नही ंरह गए हैं͡ इसके बिाय ये रािनीततक गतततवतध के 

और एक नए रािनीततक संवाद के तनमापण के माȯम में रूपांतररत हो गए हैं͡ 

पररचय 

 िनता में िागरूकता का प्रसार: ऐततहातसक रूप से लोग कभी भी सरकारी नीततयो ंको लेकर इतने िागरूक नही ंथे, तितने 

अब हैं͡ 

o सोशल मीतिया के प्रभावी उपयोग के माȯम से सरकारी पहुाँच बढ़ रही है िहााँ तवतभɄ सोशल मीतिया अतभयानो ंके माȯम 

लोगो ंमें िागरूकता का प्रसार तकया िा रहा है͡ 

 उदाहरण के तलये, कोतवि महामारी के दौरान सतकप ता संबंधी िागरूकता के प्रसार में और तचतकȖा हेतु लोगो ं के 

मागपदशपन में सोशल मीतिया अȑंत प्रभावी सातबत हुआ͡ 

 अंतराल को दूर करना: सोशल मीतिया लोगो ंऔर उनके प्रतततनतधयो ंको तनकट लाने में सहायक रहा है͡[1,2,3] 

o संचार की बाधाएाँ , िो लोगो ंको अपने नेताओ ंके साथ संवाद की अनुमतत नही ंदेती थी,ं सोशल मीतिया के कारण पयापɑ कम 

हो गई हैं͡ 

o सोशल मीतिया पर रािनीतत अपने समथपको ंतक पहुाँच रहे हैं͡ 

 वे सोशल मीतिया पर अपनी संलৰताओ ंऔर पोːो ंके माȯम से िनता को एक लूप या पाश में बनाए रखना सुतनतʮत 

कर रहे हैं͡ 

 इसने आम नागररको ंकी रािनीततक प्रतिया में भाग लेने की क्षमता में वृद्धȠ की है͡ 

o इसके अलावा, भारत और उसके तमत्र देशो ंके बीच रािनतयक संबंधो ंको प्रभातवत करने के तलये सोशल मीतिया का सतिय 

रूप से उपयोग तकया गया है͡ 

 बाधाओ ंको कम करना: सोशल मीतिया मंच िनता-रािनेता संवाद का सˑा और तनɻ-बाधाकारी माȯम प्रदान करते हैं िहााँ 
कई ʩद्धियो ंको रािनीततक दौड़ में प्रवेश करने की अनुमतत देकर रािनीततक लोकतंत्र को संभातवत रूप से गहन तकया िा 
रहा है͡ 

 बेहतर तवʶेषणाȏक प्रणाली: िनमत संग्रह के पारंपररक तरीको ंकी तुलना में सोशल मीतिया कम मानवीय प्रयास के साथ 

समय और लागत प्रभावी िेटा संग्रह और तवʶेषण का अवसर देता है͡ 

o ‘िेटा एनातलतट’ प्रȑेक चुनाव अतभयान का मूल रणनीतत बनने के तलये ˢयं को तवकतसत कर चुका है͡ यह चुनाव 

अतभयान सतमतत को मतदाताओ ंको बेहतर ढंग से समझने और अपनी नीततयो ंको उनकी आवʴकताओ ंके अनुरूप ढालने 

में मदद करता है͡ 
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सोशल मीतिया के रािनीततकरण के नकाराȏक प्रभाव 

 रािनीततक धु्रवीकरण: सोशल मीतिया की सबसे आम आलोचनाओ ंमें से एक यह है तक यह ‘इको चैंबर’ (Echo Chambers) 

का तनमापण करता है िहााँ लोग केवल उन ̊तʼकोणो ंको देखते हैं तिनसे वे सहमत हैं͡ 

o रािनीततक अतभयान कभी-कभी देश के तवतभɄ तहˣो ंमें धातमपक और सामातिक तनाव पैदा करते हैं͡ 

o सोशल मीतिया ने लोकलुभावन रािनीतत (Populist Politics) की एक शैली को सक्षम तकया है, िो अपने नकाराȏक पक्ष 

में ‘हेट ˙ीच’ (Hate Speech) और अततवादी संभाषण (Extreme Speech) को (तवशेष रूप से के्षत्रीय भाषाओ ं में) 
तितिटल ˙ेस में पनपने की अनुमतत देता है तिस पर प्रायः  कोई तनयंत्रण नही ंहै͡ 

 ‘प्रोपेगैंिा’ का प्रसार: ‘गूगल टर ांसपेरेंसी ररपोटप’ के अनुसार, तवतभɄ रािनीततक दलो ंने मुतः  तपछले दो वषों में चुनावी तवापनो ं
पर लगभग 800 तमतलयन िॉलर (5,900 करोड़ रुपए) खचप तकये हैं͡ 

o सूक्ष्म-लीकरण (Micro-targeting) प्रवंचक अतभयानो ं को तबना अतधक पररणाम भोगे वैमन˟पूणप तवमशप के प्रसार में 
सक्षम बना सकता है͡ 

 असमान भागीदारी: सोशल मीतिया िनमत के संबंध में नीतत-तनमापताओ ंकी धारणा को तवकृत भी करता है͡[4,5,6] 

o ऐसा इसतलये है क्ोतंक भ्रतमत रूप से ऐसा माना िाता है तक सोशल मीतिया मंच िीवन के हर के्षत्र का प्रतततनतधȕ करते हैं, 
लेतकन सबकी आवाज़ एकसमान रूप से नही ंसुनी िाती है͡ 

 रािनीततक रणनीतत: रािनीततक दल सोशल मीतिया की मदद से मतदाताओ ंकी पसंद-नापसंद के बारे में सूचनाएाँ  प्राɑ करने 

में सक्षम होते हैं और तफर उɎें भ्रतमत कर अपने पक्ष में मोड़ने का प्रयास करते हैं͡ ‘द्धˢंग वोटसप’ पर तवशेष रूप से यह दााँव 

आिमाया िाता है तिनके तवचारो ंको सूचनाओं के हेरफेर से बदला िा सकता है͡ 

o सोशल मीतिया लोगो ंकी अतभʩद्धि को प्रबल करते हैं और कई बार तकसी के भी Ȫारा इसका गलत इˑेमाल अफ़वाहो ं
और गलत सूचनाओ ंके प्रसार के तलये तकया िा सकता है͡ 

 सोशल मीतिया ने लोगो ंको बेहतर सूचना सक्षम तो बनाया है लेतकन उɎें बहकाना भी आसान बना तदया है͡ 

भ्रामक सूचना बनाम दु˄चार बनाम तवकृत सूचना 

 प्रायः  झठूी ख़बर या ‘फेक Ɋूज़’ में तीन अलग-अलग धारणाएाँ  शातमल होती हैं: भ्रामकसूचना (Misinformation), दु˄चार 

(Disinformation) और तवकृत सूचना (Mal-information)͡ 

 भ्रामक सूचना झठूी ख़बर ही होती है, लेतकन कोई ʩद्धि इसे सच मानते हुए ही साझा करता है͡ 

 दु˄चार वह है िो तकसी ʩद्धि Ȫारा यह िानने के बाद भी तक यह सच नही ंहै, िानबूझकर साझा तकया िाता है, यहााँ गुमराह 

करना ही उȞेʴ होता है͡ 

 तवकृत सूचना वह है िो वाˑतवकता पर आधाररत होती है लेतकन तकसी ʩद्धि, संगठन या देश को हातन पहुाँचाने की नीयत से 

प्रसाररत की िाती है͡ 

आगे की राह 

 पारदतशपता को सुगम बनाने हेतु कानून: वृहत ˑर पर दु˄चार से तनपटने के तलये एक साथपक ढााँचा इस समझ के साथ बनाया 
िाना चातहये तक यह एक रािनीततक सम˟ा है͡ 

o अतभʩद्धि ʩव̾था (Governance of Speech) को लोकतांतत्रक प्रतिया के दायरे में लाने के तलये और सोशल मीतिया के 

श˓ीकरण को तनयंतत्रत करने के तलये पारदतशपता और तवतनयमन लाने की आवʴकता है͡ 

o कानून में उपयोगकताप की गोपनीयता के तलये सुरक्षा उपाय शातमल होने चातहये क्ोतंक ये सोशल मीतिया मंच नागररको ंकी 
तनिी सूचनाओं का भंिार रखते हैं͡ 

 मंचो ं में संरचनाȏक सुधार: ‘मȯ̾थो’ं के रूप में मंचो ं को प्रदȅ पूणप प्रततरक्षा का अब कोई अथप नही ं है क्ोतंक ये मंच 

उपयोगकताप कंटेंट के साथ कही ंअतधक हˑके्षपवादी हैं͡ 

o इसतलये, मंच की िवाबदेही को उनके तवतरण मॉिल से संबȠ तकया िाना चातहये͡ 

o इसके अलावा, सोशल मीतिया मंचो ंको उपयोगकतापओ ंके तलये एक सूतचत तवकʙ उपलɩ कराना चातहये तक वे तकस 

फ़ीि को सɵिाइब करना चाहते हैं या तकस फ़ीि से ऑɐ-आउट करना चाहते हैं͡[7,8,9] 

http://www.ijarasem.com/
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 ʩद्धिगत िेटा के उपयोग पर तनयंत्रण: चुनावी अतभयानो ंके संदभप में ʩद्धिगत िेटा के उपयोग पर रा र̓ ीय कानूनो ंके अनुरूप 

तनयंत्रण रखा िाना चातहये͡ 

 सबके तलये समान अवसर: लोकतंत्र, अपनी वाˑतवक भावना में, सभी दलो ंके तलये एकसमान अवसर की मांग रखता है और 

ˢतंत्र एवं तन˃क्ष चुनाव सभी दलो ंको प्रतत˙Ƞाप का समान अवसर प्रदान करते हैं͡ 

o रािनीततक उȞेʴो ंके तलये सोशल मीतिया के उपयोग पर कठोर मानदंिो ंकी ̾थापना करना समय की आवʴकता है 

तातक अʙमत रािनीततक अतभयानो ंपर समान ȯान तदया िा सके͡ 

o भारत का तनवापचन आयोग और इसकी आदशप आचार संतहता यह सुतनतʮत करने का वृहत प्रयास प्रयास करती है तक एक 

दल को केवल इस आधार पर दूसरे दल की तुलना में अनुतचत लाभ प्राɑ न हो, क्ोतंक वह सȅा में है͡ 

तवचार-तवमशप 

आि की दुतनया में, िहां सोशल मीतिया तेिी से तवकतसत हो रहा है, इन सोशल मीतिया के सचेत और तवशेष रूप से अचेतन प्रभाव 

पर ȯान आकतषपत तकया िाना चातहए और उस प्रभाव के नकाराȏक पहलुओं से कैसे बचा िा सकता है͡ वतपमान लेख रािनीतत के 

संबंध में युवा लोगो ंकी राय और तवचारो ंपर सोशल मीतिया के प्रभाव पर दो-तरफा चचाप करता है, और गलत सूचना के कारण होने 

वाली सम˟ाओ ंके साथ-साथ उɎें हल करने के संभातवत तरीको ंपर भी प्रकाश िालता है͡ 

सोशल मीतिया का उदय सेंसरतशप या तकसी भी प्रकार की बाधाओ ंके तबना भाषण और अतभʩद्धि की अतधक ˢतंत्रता के उȥव 

से िुड़ा हुआ है͡ तकसी भी ʩद्धि को राਛ प्रातधकरण Ȫारा तनयंतत्रत तकए तबना, रािनीतत सतहत तकसी भी तवषय के बारे में 
िानकारी प्रˑुत करने का अवसर, तवतभɄ प्रकार के ान, तȚो,ं घटनाओं तक पहंुच खोलता है, िो सोशल मीतिया की उपद्ध̾थतत के 

तबना संभव नही ंहोता͡ . इससे समान तवचारधारा वाले लोगो ंको एक साथ लाने में भी मदद तमली है और रा र̓ ीय और अंतराप र̓ ीय ˑर 

पर कई आंदोलन शुरू हुए हैं, तिनका उȞेʴ ̾थातपत सामातिक ʩव̾था के द्धखलाफ लड़ना है͡ राਛ प्रशासन में उ ˑर पर 

अतधकाररयो ंऔर अतधकाररयो ंȪारा तछपाई गई तवतभɄ सम˟ाएं भी सावपितनक हो गईं͡ सोशल मीतिया का सकाराȏक प्रभाव उन 

देशो ंमें तवशेष रूप से ȯान देने यो৶ रहा है िहां मीतिया की ˢतंत्रता गंभीर रूप से प्रभातवत है, िैसे बुʎाररया, तुकी और रूस 

(ररपोटपसप तवदाउट बॉिपसप, 2021)͡[10,11,12] 

सोशल मीतिया ɘेटफॉमप के तमाम फायदो ंके बाविूद इनके नकाराȏक प्रभाव को लेकर तचंता बढ़ रही है͡ रािनीततक के्षत्र में, 
सोशल मीतिया आउटलेट्स के उȥव ने लोगो ंको पोː और/या प्रकाशन तलखकर सावपितनक मुȞो ंपर एकतरफा अपनी राय साझा 
करने में सक्षम बनाया है͡ सोशल मीतिया एʎोररदम को इस तरह से तिज़ाइन तकया गया है तक उपयोगकताप Ȫारा ˢयं उपलɩ 

कराए गए िेटा के अनुसार, हर तकसी को ऐसी िानकारी प्रदान की िाए िो उनकी रुतचयो ंऔर तवचारो ंसे सबसे अਅी तरह मेल 

खाती हो͡ इस तȚ के कारण तक लोग केवल वही देखते हैं िो उनकी अपनी राय से मेल खाता है और प्रतत कथनो ंके साथ संवाद की 
अनुपद्ध̾थतत उपयोगकतापओ ंको सूचना के वैकद्धʙक स्रोतो ंको देखने की अनुमतत नही ंदेती है͡ इस प्रकार, लोग तवरोधी पक्ष के तकों 
पर तवचार तकए तबना तेिी से अपने तवचारो ंको पुʼ करते हैं͡ इसतलए, िब लोग अपनी पहले से ̾थातपत राय के अनुरूप तवकृत और 

फिी खबरो ंका सामना करते हैं, तो वे तबना कोई सवाल तकए उɎें सच (तथाकतथत "पुतʼ पूवापग्रह") के रूप में ˢीकार कर लेते हैं͡ 

यह, बदले में, समाि के धु्रवीकरण की ओर ले िाता है और हेरफेर को सक्षम बनाता है͡ बड़ी मात्रा में िानकारी की उपलɩता के 

कारण, इसकी सटीकता और सȑता की पुतʼ करना भी काफी कतठन हो िाता है (अलुशी, िे., 2017)͡ सोशल मीतिया से उȋɄ 

होने वाले मुȞो ंको संबोतधत करने के बिाय, रािनीततक अतभनेता अब अपने संदेशो ंको प्रसाररत करने के तलए पत्रकारो ंकी सेवाओ ं

का उपयोग नही ंकरते हैं, बद्धʋ वे ˢयं मीतिया सामग्री बनाते हैं, ʩापक दशपको ंका लाभ उठाते हैं और हमेशा सूचना और िेटा के 

तवʷसनीय स्रोत नही ंहोते हैं͡ इससे न केवल रािनीततक संदेशो ं(ˢीकृत ʩावसातयक नैततकता के अनुसार) के संबंध में संपादकीय 

तिʃेदारी की कमी होती है, बद्धʋ गलत सूचना का प्रसार भी होता है ( ैːंकोवा एस., 2019)͡ उदाहरण के तलए, ऐसा करने का एक 

अतधक उपयुि तरीका प्रमुख सामातिक मुȞो ं पर सावपितनक बहस आयोतित करना है (ːेफ़ानोव, आर., ʪातदमीरोव, एम., 

िॉिीव, िी., 2021)͡ 

अनुभव की कमी और सी और झठूी िानकारी में अंतर करने में असमथपता के कारण अतधकतर युवा नकाराȏक प्रभाव के संपकप  
में आते हैं͡ तिस तरह से युवा लोग सोशल मीतिया से समाचारो ं का उपभोग करते हैं, वह भी उनके भ्रम में योगदान देता है͡ 

िानकारी खोिने के बिाय, उɎें यह अनायास ही तमल िाती है͡ वे तछटपुट रूप से समाचार खोलते हैं और संके्षप में सामग्री से िुड़ते 

हैं͡ इस प्रकार, समाचार अɊ मनोरंिन या सामातिक िानकारी से अप्रभेȨ हो िाते हैं (बो̋ज़को̺ˋी, पी., तमचेलːीन, ई., मटासी, 
एम., 2017)͡ 

युवा लोगो ंके बीच दु˄चार को कम करने का एक संभातवत तरीका मीतिया साक्षरता बढ़ाने और कम उम्र से ही आलोचनाȏक सोच 

को तशतक्षत करने की तदशा में काम करना है͡ उɎें तकसी भी िानकारी के लेखकȕ, इससे तमलने वाले तहतो,ं इसके Ȫारा की िाने 
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वाली अपील और अततररि मूʞ पर सवाल उठाने के तलए प्रोȖातहत करने की आवʴकता है (एलेीवा, एम., 2014)͡ दूसरा 
तरीका यह होगा तक सोशल मीतिया ɘेटफॉमप के एʎोररदम को बदल तदया िाए, तातक लोगो ं तक पहंुचने वाली िानकारी 
एकतरफा न हो और नागररको ंके बीच धु्रवीकरण न हो͡ अंत में, पत्रकार सȑ-खोि के बुतनयादी नैततक तसȠांतो ंका पालन करके, 

उ गुणवȅा वाली खोिी ररपोतटिंग के माȯम से रािनीततक अतभनेताओ ंको िवाबदेह ठहराकर दु˄चार के प्रसार को कम कर 

सकते हैं͡ झठू और गलत सूचना को ऐसे ही नाम तदया िाना चातहए ( ैːंकोवा एस., 2019)͡ 

सोशल मीतिया पर फैलाए िा रहे दु˄चार संदेश पूरे लोकतांतत्रक तवʷ की नीवं को कमिोर करते हैं͡ सȅावादी शासन वाले देशो ंमें 
ɘेटफामों का उपयोग प्रभाव बढ़ाने और चुनावो ंमें हेरफेर करने के तलए तकया िाता है͡ बुʎाररया उन देशो ंमें से एक है िो रूसी 
प्रभाव से अȑतधक प्रभातवत है͡ सेंटर फॉर द ːिी ऑफ िेमोिेसी के अनुसार, कई बुʎाररयाई लोगो ंका मानना है तक केवल 

यूरोपीय ग्रीन पैक्ट के कारण तबिली और गैस की कीमतें बढ़ी हैं और केवल रूस ही यूरोप को ऊिाप संकट से बचा सकता है͡ 

नागररको ंमें िागरूकता की कमी के कारण ऐसी माɊताएाँ  काफी आम हैं͡ इसके अलावा, देश इस प्रकार के प्रचार से होने वाले 

नकाराȏक प्रभाव पर ȯान नही ंदेता है͡ ʩवहार में सम˟ा को कम करने के तलए बहुत कम सं̾थान काम कर रहे हैं (ːेफ़ानोव, 

आर., 2021)͡ 

सोशल मीतिया ɘेटफ़ॉमप में रािनीतत के के्षत्र में सकाराȏक योगदान देने की क्षमता है, लेतकन लोकतंत्र के तसȠांतो ंको नʼ करने 

की भी क्षमता है͡ इसतलए, आने वाली कतठनाइयो ंपर अतधक ȯान तदया िाना चातहए क्ोतंक उनका समाधान संभव है, लेतकन ऐसा 
करने के तलए नागररको ंऔर सरकार दोनो ंȪारा सम˟ा के बारे में ʩापक िागरूकता की आवʴकता है͡[13,14] 

पररणाम 

संचार प्रौȨोतगकी में 21वी ंसदी की िांतत “सोशल मीतिया” है, तिसने लोगो ंके ʩद्धिगत और सामातिक िीवन में अभूतपूवप 
बदलाव लाने के साथ रािनीतत पर भी बड़ा प्रभाव िाला है͡ दुतनया ने अमेररका, भारत, ब्रािील, पातकˑान आतद में इन 

प्रभावो ंको देखा है͡ संसार के बहुत से प्रमुख लोकतंत्र और गैर-लोकतांतत्रक देश सोशल मीतिया से प्रभातवत हुए हैं͡ 

ई-लोकतंत्र:रािनीतत में सोशल मीतिया और सूचना तथा संचार प्रौȨोतगकी के अɊ रूपो ंका उपयोग, तवशेष रूप से उन देशो ं
में, तिनमें लोकतंत्र है, “ई-लोकतंत्र” कहा िा सकता है͡ यह अवधारणा मु रूप से सरकारी कायों (िैसे ईवीएम मशीनो ंके 

माȯम से चुनाव, फॉमप/तशकायत आतद दिप करने के तलए मोबाइल ऐप का उपयोग) और नीततयो ं में सूचना और संचार 
प्रौȨोतगकी (आईसीटी) के उपयोग से संबंतधत है͡ हालााँतक, अकसर इसका उपयोग “सोशल मीतिया या अɊ आईसीटी के 

उपयोग को चुनाव िैसी शद्धि प्राɑ करने की तियाओ ंमें (ऑनलाइन अतभʩद्धि Ȫारा), सरकार के द्धखलाफ सवाल उठाने 

में, लोगो ंकी सोच को ढालने और यहााँ तक तक तनयंतत्रत करने में, पंद्धियो ंऔर हैशटैग के माȯम से और साइन अप या 
हˑाक्षर अतभयान आतद िैसे ऑनलाइन अतभयानो ंमें तितिटल रूप से होने वाले तवरोध, िो सरकार को प्रभातवत कर रहे हैं 
और सभी लोगो ंको अपनी आवाि उठाने के तलए मंच खोल रहे हैं,” के तलए भी तकया िाता है िो तकसी भी लोकतंत्र का सार 
है͡लोकतंत्र:ई-लोकतंत्र की बेहतर समझ के तलए, आइए हम पहले “लोकतंत्र” को याद करें ͡ अब्राहम तलंकन के शɨो ंमें, 
“लोगो ंका, लोगो ंके Ȫारा और लोगो ंके तलए” इसे ठीक ही पररभातषत तकया िाता है͡ लोकतंत्र (ग्रीक से “िेमोस” का अथप है 

‘लोग’ और “िेटोस” का अथप है ‘शासन करना’) सरकार का एक रूप है तिसमें लोगो ंको कानून बनाने और तनणपय लेने का 
अतधकार है͡ यह राਛ का एक रूप है, सरल शɨो ंमें, िहां हर नीतत/तनयम/तनणपय सभी लोगो ंसे परामशप और राय लेने के 

बाद तलया िाए, लोकतंत्र कहलाता है͡लोकतंत्र के दो रूप हैं, प्रȑक्ष व अप्रȑक्ष लोकतंत्र͡ प्रȑक्ष लोकतंत्र, लोकतंत्र का 
वाˑतवक शुȠ रूप है िहां हर नीतत/तनयम/तनणपय सभी लोगो ंसे परामशप और राय लेने के बाद तलया िाए, िो एक बहुत ही 
कतठन प्रतिया है और इसे लागू करने के तलए बहुत समय, धन और प्रयास की आवʴकता होती है͡ भारत, अमेररका, 
पातकˑान आतद िैसे बडे़ देशो ं में (आधुतनक तवʷ लोकतंत्र) सरकार का यह रूप ʩावहाररक रूप से असंभव है͡ 
अʩावहाररकता की इस सम˟ा को हल करने के तलए, “प्रतततनतध लोकतंत्र” या “अप्रȑक्ष लोकतंत्र” की एक नई अवधारणा 
उभरी, तिसमें लोग अपने प्रतततनतधयो ंका चुनाव करते हैं िो बदले में उन सभी के तलए वोट दें गे या आवाि उठायेंगे तिɎोनें 

उɎें चुना है͡ 

प्रतततनतध/अप्रȑक्ष लोकतंत्र और इसकी कतमयााँ: लोकतंत्र का प्रतततनतध ˢरूप अपने साथ ढेर सारी चुनौततयां लेकर आया͡ 
िन प्रतततनतध अपना उȞेʴ भूलकर सȅा के लोभी होते िा रहे हैं͡ भ्रʼाचार तदन-ब-तदन बढ़ता िा रहा है, रािनेता सȅा को 
बनाए रखने के तलए घतटया हथकंिे अपना रहे हैं, चुनाव प्रचार में बहुत पैसा बबापद कर रहे हैं, आतद͡ महाȏा गांधी रा र̓ ीय 

ग्रामीण रोिगार गारंटी अतधतनयम और रा र̓ ीय ग्रामीण ˢा˖ तमशन िैसी सरकारी सामातिक कʞाण योिनाओ ंसे धन की 
हेराफेरी करने वाले अतधकाररयो ंके कई उदाहरण तमल सकते हैं͡[15,16] 
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माचप 2018 में, यह खुलासा हुआ था तक वतपमान में द्धˢस और अɊ बाहरी बैंको ंमें मौिूद भारतीय काले धन की रातश ₹300 
लाख करोड़ या US $4 तटर तलयन (द इकोनॉतमक टाइʈ) होने का अनुमान है, तिनमें से अतधकांश रािनेताओ ंके हैं͡ शद्धि 

के दुरुपयोग Ȫारा रािनीततक दल प्रततȪंतȪता के उदाहरण, भारत में (अɊ लोकतांतत्रक देशो ंके साथ) देखे िा सकते हैं िहां 
सȅाधारी दल अर तवपक्ष को कमिोर करने की कोतशश करता है, उन राਛो ंमें “रा र̓ पतत शासन” का उपयोग िहां कें द्र 

का सȅाधारी दल शासक नही ंहै, तवपक्षी नेताओ,ं रािनीततक कायपकतापओ ंआतद के द्धखलाफ सीबीआई छापे का आदेश देना, 
भारत में आम बात है͡ 

सोशल मीतिया, सवोȅम संभव समाधान: लेतकन, सोशल मीतिया और आईसीटी में हातलया प्रगतत, कुछ लोगो ंके अनुसार, 
लोकतंत्र के प्रतततनतध ˢरूप की कतमयो ंको रोकने की क्षमता रखती है, क्ोतंक यह लोगो ंको कुशलता व ‘समय और धन की 
बचत’ के साथ अपनी आवाि उठाने के तलए एक मंच प्रदान करता है͡ इसमें लोगो ंकी राय बदलने, सरकारी नीततयो ंको 
प्रभातवत करने, सरकारी घोटालो ंऔर कतमयो ंको उिागर करने और यहां तक तक सȅा में उपद्ध̾थत सरकार को बदलने की 
क्षमता है͡ सोशल मीतिया लोगो ंके बीच िागरूकता फैला सकता है िो रािनीततक दबाव बढ़ाने की क्षमता रखता है͡ दुतनया 
भर में तपछले कुछ दशको ं में बहुत सारे उदाहरण देखे िा सकते हैं िहााँ सोशल मीतिया ने रािनीतत में बहुत महȕपूणप 
भूतमका तनभाई है͡ 

दुतनया भर से उदाहरण:2010 और 2012 के बीच मȯ पूवप और उȅरी अफ्रीका (अरब देशो)ं में प्रदशपनो ंऔर तवरोध 

प्रदशपनो ंकी िांततकारी लहर ‘अरब द्ध˚ंग’ में सोशल मीतिया ने महȕपूणप भूतमका तनभाई थी͡ इसने रािनीततक तवरोध प्रदशपनो ं
में भाग लेने वालो ंके बीच संचार और बातचीत को सुतवधािनक बनाने में महȕपूणप भूतमका तनभाई͡ प्रदशपनकाररयो ंने अपनी 
गतततवतधयो ंके बारे में िानकारी साझा करने और चल रही घटनाओ ंके बारे में ̾थानीय और वैतʷक िागरूकता बढ़ाने के तलए 

सोशल मीतिया का इˑेमाल तकया͡ ‘सूचना प्रौȨोतगकी और रािनीततक इˠाम पररयोिना’ के शोध में पाया गया तक 

अतधकतर ऑनलाइन िांततकारी बातचीत, िमीन पर बडे़ पैमाने पर तवरोध प्रदशपनो ंसे पहले होती है, और यह तक सोशल 

मीतिया ने अरब वसंत में रािनीततक बहस को आकार देने में कें द्रीय भूतमका तनभाई͡ 

#MeToo आंदोलन, यौन शोषण, यौन उȋीड़न और बलाार की संˋृतत के द्धखलाफ एक सोशल मीतिया अतभयान, 

सोशल मीतिया की शद्धि का एक ˙ʼ उदाहरण है͡ अभी तक, 85 देशो ंसे 23 लाख से अतधक #MeToo ीट तकए िा 
चुके हैं; फेसबुक पर, 24 तमतलयन से अतधक लोगो ं ने 77 तमतलयन से अतधक बार पोː, प्रतततिया और तटɔणी करके 

बातचीत में भाग तलया͡ इस आंदोलन ने दुतनया भर में िागरूकता फैलाई और लोगो ं ने यौन उȋीड़न पर कानूनो ंके तलए 

अपनी सरकारो ं से सवाल करना शुरू कर तदया, तिसके पररणामˢरूप बहुत सारे संतवधानो ं ने इस संबंध में नए कानून 

अपनाए और बनाए͡ चीन िैसे देश में िहां सरकार तनयतमत रूप से मतहला अतधकारो ंकी चचापओ ंको दबाती है, #MeToo ने 

चीन की मतहलाओ ंको बोलने का साहस तदया और सरकार को मतहलाओ ंकी सुरक्षा और कायप ̾थल पर यौन दुराचार के 

द्धखलाफ प्रावधानो ंके तलए नए कानून बनाने के तलए मिबूर तकया͡ यह सब सातबत करता है तक सोशल मीतिया ɘेटफॉमप 
तेिी से सावपितनक संवाद और िनमत िुटाने का प्राथतमक आधार बनता िा रहा है और यह एक ऐसा उपकरण है िहां लोग 

तदन-प्रतततदन के िीवन और रा र̓ ीय महȕ के मुȞो ंपर बात करने में सक्षम हैं͡ सोशल मीतिया आि दोˑो ंऔर पररवार से 

िुड़ने की तसफप  एक मासूम िगह नही ंरह गया है͡ इसके बिाय, यह रािनीततक गतततवतध के तलए एक प्रभावशाली ̾थान बन 

गया है और नए रािनीततक संवाद का तनमापण कर रहा है͡ 

सोशल मीतिया और भारतीय रािनीतत: भारतीय संदभप में, सोशल मीतिया ने भारतीय रािनीतत को कई तरह से लाभाद्धɋत 

तकया: लोगो ंमें िागरूकता फैलाना, लोगो ं के बीच संचार की खाई को कम करना, खबरो ंका तेिी से प्रसार, लोगो ंकी 
मानतसकता/तवचारधारा को आकार देना आतद, िो फलˢरूप, भारत में लोकतंत्र के तवकास में मदद कर सकते हैं͡ सरकार 
के द्धखलाफ कई तवरोधो ंको भारत में सोशल मीतिया Ȫारा काफी हद तक सहायता तमली है͡ उदाहरण के तलए, सीएए और 
एनआरसी तवरोधी प्रदशपनो ंने इन नीततयो ंके दु˄भावो ंके बारे में समुदायो ंके बीच िागरूकता फैलाने में बहुत लाभ उठाया है͡ 
हातलया तहिाब तववाद इस बात का भी एक बड़ा उदाहरण है तक कैसे सोशल मीतिया िागरूकता फैलाने, िनता तक पहंुचने 

और दुतनया भर से समथपन प्राɑ करने में सहायक हो सकता है͡ 

हालााँतक िहां रािनीतत के मामले में सोशल मीतिया के बहुत सारे फायदे हैं, वही ंयह नकाराȏक पक्ष भी लेकर आता है͡ 
रािनीततक धु्रवीकरण एक ऐसी ही बड़ी मुसीबत है͡ सोशल मीतिया अपने सकाराȏक पक्ष के साथ-साथ तकसी भी देश के 

लोगो ंका धु्रवीकरण करने और यहां तक तक तहंसक सांप्रदातयक दंगो ंको िɉ देने की क्षमता रखता है͡ तदʟी के दंगे हाल के 

दुखद उदाहरण हैं͡ सोशल मीतिया का एक और बुरा प्रभाव रािनीततक दलो ंȪारा प्रॉपगंिा सेतटंग का है͡“गूगल टर ांसपेरेंसी 
ररपोटप” के अनुसार, भारत में रािनीततक दलो ं ने तपछले दो वषों में चुनावी तवापनो ंपर लगभग 800 तमतलयन िॉलर खचप 
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तकए हैं͡ उɎोनें माइिो-टारगेतटंग िैसे तरीको ंका इˑेमाल तकया तिससे उɎें दशपको ंको उकसाने के तलए िहरीले प्रवचन 

फैलाने में मदद तमली͡ गलत सूचना और फिी खबरें  एक अɊ सम˟ा हैं͡ 

रािनीततक प्रतियाओ ंऔर गतततवतधयो ंमें सोशल मीतिया का कई प्रकार से उपयोग होता है ͡ सोशल मीतिया को चैंतपयन 

बनाया गया है इंटरनेट कनेक्शन तक पहंुच रखने वाले तकसी भी ʩद्धि को सामग्री तनमापता बनने की अनुमतत देने के रूप में 
[104] और उपयोगकतापओ ंको सशि बनाने के रूप में͡ [105] मीतिया की भागीदारी को लोकतांतत्रक बनाने में सोशल 

मीतिया की भूतमका, िो सहभागी लोकतंत्र के एक नए युग की शुरुआत करने का प्रˑावक है, तिसमें सभी उपयोगकताप 
समाचार और तटɔतणयो ंमें योगदान करने में सक्षम हैं, यह देखते हुए आदशों से कम हो सकता है͡ कई लोग अर समान 

तवचारधारा वाले ʩद्धियो ंका अनुसरण करते हैं, िैसा तक तफतलप पॉȵ और िेफ लुईस ने नोट तकया है͡ [106] ऑनलाइन-

मीतिया दशपक-सद˟ बडे़ पैमाने पर तनद्धʻय उपभोिा हैं, िबतक सामग्री तनमापण में उन उपयोगकतापओ ंकी एक छोटी संा 
का वचपˢ है िो तटɔतणयां पोː करते हैं और नई सामग्री तलखते हैं͡ [107] :78  ऑनलाइन िुड़ाव हमेशा वाˑतवक दुतनया 
की कारपवाई में तɨील नही ंहोता है, और हॉविप, बुश और शीट्स ने तकप  तदया है तक महाȪीप के इततहास, संˋृतत और 

भूगोल के कारण उȅरी अमेररका में एक तितिटल तवभािन है͡ [108] 

युवा पीढ़ी बन रही है सोशल मीतिया पर पोː की िाने वाली रािनीततक खबरो ं के बढ़ने के कारण रािनीतत में अतधक 

शातमल हो गए हैं͡ रािनीततक अतभयान सोशल-मीतिया पोː के माȯम से ऑनलाइन सहस्राɨी पीढ़ी को इस उʃीद में 
लतक्षत कर रहे हैं तक वे अपनी रािनीततक भागीदारी बढ़ाएंगे͡ [109] ʩापक ȯान देने में सोशल मीतिया प्रभावशाली था [ 
तकसके Ȫारा? ] 2011 के दौरान मȯ पूवप और उȅरी अफ्रीका में िांततकारी प्रकोप के तलए ͡ [110] [111] [112] 

2011 में ਨूनीतशयाई िांतत के दौरान, लोगो ं ने बैठकें  और तवरोध प्रदशपन आयोतित करने के तलए फेसबुक का उपयोग 

तकया͡ [113] हालााँतक, इस बात पर बहस िारी है तक सोशल मीतिया ने तकस हद तक इस तरह के रािनीततक पररवतपन को 
सुतवधािनक बनाया͡ [114]तपछले दशक के दौरान रािनीततक पद के तलए उʃीदवारो ंकी सोशल-मीतिया उपद्ध̾थतत बढ़ी है 

[ समय सीमा? ] —2016 के संयुि राਛ अमेररका के रा र̓ पतत चुनाव ने अਅे उदाहरण प्रदान तकए͡ िौनौकोस एट अल. 

नोट तकया गया तक उस चुनाव चि के दौरान उʃीदवारो ंȪारा तटर का उपयोग अभूतपूवप था͡ [115] संयुि राਛ अमेररका 
में अतधकांश उʃीदवारो ंके पास एक तटर खाता है͡ [116] िनता ने रािनीततक िानकारी के तलए सोशल-मीतिया साइटो ं
पर भी अपनी तनभपरता बढ़ा दी है͡ [115] यूरोपीय संघ में , सोशल मीतिया ने रािनीततक संदेशो ं को बढ़ावा तदया है͡ 
[117]उग्रवादी समूह शुरू हो गए हैं सोशल मीतिया को एक प्रमुख आयोिन और भती उपकरण के रूप में देखना͡ [118] 

इˠातमक ːेट ऑफ इराक एंि द लेवेंट (तिसे आईएसआईएल, आईएसआईएस और दाएश के नाम से भी िाना िाता है) ने 

अपने मकसद को बढ़ावा देने के तलए सोशल मीतिया का इˑेमाल तकया है͡ 2014 में, अरबी तटर पर वायरल हो गया͡ 
[119] आईएसआईएस अतधक लड़ाको ंकी भती के तलए इˠातमक ːेट ररपोटप नाम से एक ऑनलाइन पतत्रका तनकालता है ͡ 
[120] राਛ-प्रायोतित साइबर-समूहो ंने संयुि राਛ अमेररका, यूरोपीय संघ और मȯ पूवप में सरकारो ंपर हमला करने के 

तलए सोशल-मीतिया ɘेटफामों को हतथयार बनाया है ͡ हालांतक ईमेल के माȯम से तफ़तशंग हमले सरकारी नेटवकप  में सेंध 

लगाने के तलए सबसे अतधक इˑेमाल की िाने वाली रणनीतत है, 2016 में सोशल मीतिया पर तफ़तशंग हमले 500% बढ़ 

गए͡ [121] 

सोशल मीतिया पर बढ़ता रािनीततक प्रभाव [122] देखा गया एक रािनीततक पक्ष की ओर से दूसरे रािनीततक पक्ष के 

द्धखलाफ कई अतभयान चलाए िा रहे हैं͡ अर , तवदेशी मूल के सोशल -मीतिया अतभयानो ंने दूसरे देश में रािनीततक राय 

को प्रभातवत करने की कोतशश की है͡ उदाहरण के तलए, अकू्टबर 2020 में, सऊदी अरब में एक तटर अतभयान के कारण 

िाउन तपं्रस मोहʃद तबन सलमान के समथपको ंȪारा #HillaryEmails टर ेंि तकया गया ͡ इसमें ररयाद की सोशल-माकेतटंग 

फमप, SMAAT भी शातमल थी , तिसका तटर पर ऐसे अतभयान चलाने का इततहास रहा है͡ [123] [124] [125] रािनेता 
ˢयं अपने लाभ के तलए सोशल मीतिया का उपयोग करते हैं - और अपने अतभयान संदेशो ंको फैलाने और मतदाताओ ंको 
प्रभातवत करने के तलए ͡बहरीन में मानवातधकारो ंके बढ़ते दुरुपयोग के कारण , कायपकतापओ ंने तहंसा और अɊाय के कृȑो ं
की ररपोटप करने के तलए सोशल मीतिया का उपयोग तकया है ͡ उɎोनें सरकारी अतधकाररयो ंऔर पुतलस की िूरता को 
प्रचाररत तकया, िो कई ʩद्धियो ंको तहरासत में ले रहे थे , प्रतातड़त कर रहे थे और धमकी दे रहे थे͡ दूसरी ओर, बहरीन की 
सरकार उन अतधकार कायपकतापओ ंऔर ʩद्धियो ंको टर ैक करने और लतक्षत करने के तलए सोशल मीतिया का उपयोग कर 
रही थी िो अतधकाररयो ंके आलोचक थे; सरकार ने सज़ा के तौर पर 1,000 से अतधक कायपकतापओ ंसे नागररकता छीन ली 
है͡ [17,18,19] 

तनʺषप 

इन कतमयो ंसे यह भी पता चलता है तक रािनीततक के्षत्र में सोशल मीतिया तकतना शद्धिशाली हो सकता है͡ इसतलए, समग्र 

रूप से मानवता को सोशल मीतिया की शद्धि और रािनीतत पर इसके प्रभाव को पहचानना चातहए और इससे सवपशे्रʿ बनाने 
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का प्रयास करना चातहए͡ तवशेष रूप से भारत िैसे लोकतांतत्रक देशो ंमें रहने वालो ंको सरकार या कायपपातलका के अȑाचार 
और तवधातयका की मनमानी से खुद को बचाने तलए इसे अȑंत कुशल तरीके से इˑेमाल करने की कोतशश करनी 
चातहए͡[20] 
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